Mit Sicherheit

EINE SCHONE BUSREISE

Informationen zu lhrer Reiseversicherung

Leistungsbeschreibung

HanseMerkur @

Reiseversicherung AG

AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spéatestens bis 30 Tage vor Reiseantritt. Liegen zwischen Reisebuchung und
Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss innerhalb von 3 Werktagen nach Reisebuchung erfolgen.

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

O Unfall

O unerwartet schwere Erkrankung

O Tod

O Verlust des Arbeitsplatzes

O Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses, Jobwechsel

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

Wenn Sie aus einem versicherten Grund von einer
Reisebuchung zuriicktreten oder eine Reise verspatet
antreten, ersetzen wir lhnen die vertraglich geschul-
deten Stornokosten bzw. die Hinreise-Mehrkosten.
Versicherte Griinde sind z. B.:

Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulante
Behandlungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt
20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch
25,- EUR je versicherte Person.

5-Sterne-Premium-Schutz

Reisedauer bis 31 Tage

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

Leistungsbeschreibung siehe oben
inkl. Zusatzleistung Umbuchungsschutz.

Bei Umbuchung (bis 42 Tage vor Reiseantritt)
erfolgt eine Erstattung der Umbuchungsgebiihren
bis max. 30,- EUR pro Person/Objekt ohne Angabe
eines versicherten Grundes.

URLAUBSGARANTIE (Reiseabbruch-Versicherung)

O Leistet fiir zusatzliche Riickreisekosten bei vor-
zeitiger oder verspateter Riickreise und bei Reise-
abbruch innerhalb der 1. Halfte (max. innerhalb
der ersten 8 Reisetage) der Reise den vollen,
spater den anteiligen Reisepreis.

Kein Selbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulante
Behandlungen. In diesem Fall betrdgt der Selbstbehalt
20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Versicherungssumme:
O fiir Einzelpersonen
o fiir Familien”

O kein Selbstbehalt

2.000,- EUR
4.000,- EUR

") Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und mind.
ein minderjahriges Kind (unabhangig vom Verwandt-
schaftsverhaltnis) - insgesamt bis zu fiinf Personen.
Volljahrige Kinder sind versichert, solange sie in der
Ausbildung sind.

NOTFALL-VERSICHERUNG

Hilft bei Notfallen, die der versicherten Person
wahrend der Reise zustoRen, z. B. Organisation und
Kosteniibernahme fiir den Krankenbesuch eines
Angehorigen bei einem Krankenhausaufenthalt von
mehr als 5 Tagen

O Soforthilfe rund um die Uhr:

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen
Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute aus dem deut-

schen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk)
Aus dem Ausland: Vorwahl fiir Deutschland +(180) 5 256 256

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Erstattung der Kosten fiir:

O ambulante und stationére Heilbehandlung beim
Arzt im Ausland

O arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel
sowie unfallbedingte Hilfsmittel

O den medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Riicktransport

O den Transport zum nachsterreichbaren Kranken-
haus und zuriick in die Unterkunft

O Kein Selbstbehalt

O Bei Beteiligung eines anderen Leistungstragers
an der Kostenerstattung zahlt die HanseMerkur
zusatzlich bei ambulanter Behandlung einen
Pauschalbetrag von 25,- EUR sowie bei einer
stationdren Behandlung ein Krankenhaustage-
geld von 50,- EUR bis maximal 14 Tage.

REISE-UNFALLVERSICHERUNG

Versicherungssumme:
O im Todesfall ")

O Invaliditat

15.000,- EUR
keine Leistung

') bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres
im Todesfall: 5.000,- EUR

4-Sterne-Komfort-Schutz

3-Sterne-Basis-Schutz

Reisedauer bis 31 Tage

Reisedauer bis 31 Tage

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG
URLAUBSGARANTIE (Reiseabbruch-Versicherung)
NOTFALL-VERSICHERUNG
REISEGEPACK-VERSICHERUNG

REISE-UNFALLVERSICHERUNG

O Leistungen siehe oben

O Leistungsbeschreibung
siehe 5-Sterne-
Premium-Schutz

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

O Leistungsbeschreibung
siehe 5-Sterne-
Premium-Schutz

NOTFALL-VERSICHERUNG

Den gewdhlten Versicherungsschutz und die Pramien entnehm

Versicherungsnachweis

Sie bitte lhrer Reisebestatigung.

Lieber Kunde,

mit Threr Reisebuchung haben Sie eine Reiseversicherung beantragt. Wir bestatigen lhnen mit diesem Nachweis den gewahlten Versicherungs-
schutz. Eine Leistungsbeschreibung fiir Ihren gebuchten Versicherungsschutz zu den Bedingungen VB-RS 2008 (UR) und VB-KV 2008 (UR) finden

Sie auf den Folgeseiten.

Die HanseMerkur
wiinschen lhnen
einen schonen Urlaub!

HanseMerkur @ /%e” /f/

Reiseversicherung AG

Ehses r. Gent

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.),

Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter, Holger Ehses (stv.)
Aufsichtsrat: Dr. Gottfried Amnold (Vors.)

Handelsregister: Hamburg B 19768, USt-IdNr.: DE175218900

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg, Tel.: (0 40) 41 19-10 00




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 - 20354 Hamburg

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen

der HanseMerkur Reiseversicherung AG

(Kurzbezeichnung: VB-RS 2008 (UR))

A: Allgemeiner Teil
(qiiltig fiir alle im Teil B genannten Versicherungen)

§ 1 Versicherte Personen

Versichert sind die im Versicherungsschein oder der Bestatigung des Veran-
stalters namentlich genannten Personen oder der im Versicherungsschein
festgelegte Personenkreis, sofern die Versicherungspramie bezahlt wurde.

§ 2 Abschluss, Dauer und Beendigung des Vertrages

Der Versicherungsvertrag muss vor Antritt der Reise fir deren gesamte
Dauer bzw. in der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung fiir die gesamte
Dauer bis zum Reiseantritt abgeschlossen werden. Er beginnt nach Zahlung
der Versicherungspramie mit dem vereinbarten Zeitpunkt und endet mit
dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit Beendigung der versi-
cherten Reise. Der Versicherungsschutz verlangert sich tiber den vereinbar-
ten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die planmaRige Beendigung der Reise aus
Griinden verzogert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

§ 3 Pramie

1. Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt, frithestens nach der Zahlung der ersten oder einma-
ligen Pramie.

2. Lastschriftverfahren
Ist die Einziehung der Pramie von einem Bank- oder Kreditkartenkonto
vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Préamie am Abbu-
chungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer ei-
ner berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte die Pramie
ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden,
ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach
einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

§ 4 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes
1. Der Versicherungsschutz besteht fiir den vertraglich vereinbarten ortli-
chen Geltungsbereich der versicherten Reise.
. Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb des standigen Wohnorts der
versicherten Person gelten nicht als Reisen.
3. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht unverziiglich
nach der Ankunft vor der standigen Wohnung entladen, so endet der
Versicherungsschutz bereits mit dieser Ankunft.
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§ 5 Gegenstand des Versicherungsschutzes und Umfang der Lei-
stungspflicht

Ist der jeweiligen versicherten Sparte in Teil B dieser Bestimmungen zu ent-
nehmen.

§ 6 Allg Einschrénk des Versicherungsschutzes, Ver-

wirkungsgriinde, Klagefrist, Verjahrung

1. Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fiir Schaden durch Krieg, Biir-
gerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Kernenergie,
Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand.

. Die HanseMerkur ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn fiir
den Versicherungsnehmer bzw. fiir die versicherte Person der Versiche-
rungsfall bei Abschluss der Versicherung voraussehbar war.

. Die HanseMerkur ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person den Versicherungsfall
vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

4. Fuhrt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person den Versiche-
rungsfall grob fahrldssig herbei, ist die HanseMerkur berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
haltnis zu kiirzen. Keine Kiirzung wird fiir grob fahrlassig herbeigefiihrte
Versicherungsfélle der Unfall- und Haftpflichtversicherung vorgenommen.

. Die HanseMerkur ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsnehmer bzw. die versicherte Person die HanseMerkur arglistig
(iber Umstéande zu tiuschen versucht, die fiir den Grund oder fiir die
Héhe der Leistung von Bedeutung sind.

6. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die Leis-
tung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers
bzw. der versicherten Person bei der HanseMerkur angemeldet worden,
ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entschei-
dung der HanseMerkur dem Versicherungsnehmer bzw. der versicherten
Person in Textform zugeht.
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§ 7 Allgemeine Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsver-

letzungen

1. Versicherungsnehmer und versicherte Person sind verpflichtet, nach Ein-
tritt des Versicherungsfalles
a. den Schaden maglichst gering zu halten und alles zu vermeiden, was

zu einer unnadtigen Kostenerhohung fiihren konnte;

den Schaden der HanseMerkur unverziiglich, spatestens nach Ab-

schluss der Reise, anzuzeigen;

. Hat der Versicherungsnehmer/die versicherte Person aus Anlass des

Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadenanzeige vorsatzlich

unwahre Angaben gemacht, ist die HanseMerkur nicht zur Leistung

verpflichtet, auch wenn hierdurch der HanseMerkur ein Nachteil
nicht entsteht.

der HanseMerkur jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und

Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Aus-

kunft zu erteilen, Originalbelege einzureichen, sowie bei Todesfallen

die Sterbeurkunde einzureichen.

2. Verletzt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person eine der ver-
traglich vereinbarten Obliegenheiten, so ist die HanseMerkur nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer/die versicherte
Person die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahr-
lassigen Verletzung der Obliegenheit ist die HanseMerkur berechtigt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers/der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen;
die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer/die versicherte Person.

o
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Hinweis: Bitte beachten Sie dariiber hinaus die jeweiligen besonderen Ob-
liegenheiten im ,Besonderen Teil" zu den einzelnen Versicherungen.
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1. Liegt der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis der HanseMerkur
vor und ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung bin-
nen 2 Wochen zu erfolgen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange
die Priifungen des Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines
Verschuldens der versicherten Person gehindert sind.

. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung
der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

. Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhe-
bungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen die versicherte Person
eingeleitet worden, so kann die HanseMerkur bis zum rechtskraftigen
Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des Schadens aufschie-
ben.

4. Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs
des Tages, an dem die Belege bei der HanseMerkur eingehen, in die zu
diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland giiltige Wéhrung
umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fiir gehandelte Wahrungen der
amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fir nicht gehandelte Wahrun-
gen der Kurs gemaR ,Wahrungen der Welt", Veréffentlichungen der
Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand,
es sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen De-
visen nachweislich zu einem ungtinstigeren Kurs erworben wurden.

g der Versicher
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§ 9 Entschidigung aus anderen Versicherungsvertriagen und An-

spriiche gegen Dritte

1. Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Drit-
ten zu, geht dieser Anspruch auf die HanseMerkur iiber, soweit sie den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versiche-
rungsnehmers geltend gemacht werden.

2. Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Siche-
rung dieses Anspruches dienendes Recht unter Beachtung der gelten-
den Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Ver-
sicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur
Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz
von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verlet-
zung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
sprechenden Verhltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

3. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft
lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden,
es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

4. Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Ver-
sicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige Vertrag
diesem Vertrag vor. Wird der Versicherungsfall zuerst der HanseMerkur
gemeldet, tritt diese in Vorleistung.

§ 10 Aufrechnung

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person kann gegen Forderun-
gen des Versicherers nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestrit-
ten oder rechtskraftig festgestellt ist.

§ 11 Willenserkldrungen und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer bediirfen der
Textform (Brief, Fax, E-Mail, Elektronischer Datentrager, etc.).

§ 12 Anzuwendendes Recht, Vertragssprache, Geltung fiir versi-
cherte Personen

Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

Vertragssprache ist Deutsch. Alle getroffenen Bestimmungen gelten sinn-
gemaB fiir die versicherten Personen.

B: Besonderer Teil zu den einzelnen Versicherungen
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I. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

(nur giiltig, sofern im Ghltem Versich g enthalten)

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur ist im Umfang von § 2 (Anzahl der Personen) und § 3
(Schadenarten) sowie unter Beriicksichtigung der Einschrankungen des § 4
(Einschrankungen des Versicherungsschutzes) leistungspflichtig, wenn
wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes eines der nachstehend ge-
nannten versicherten Ereignisse eingetreten ist:

1. Versicherungsschutz fiir versicherte Personen oder Risikopersonen:

a) Unerwartete schwere Erkrankung;

b) Tod, schwerer Unfall, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit. Nicht
versichert ist jedoch ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau
eines fiir das Reiseland vorgeschriebenen Antikorperwertes;

c) Bruch von Prothesen.

2. Versicherungsschutz fiir versicherte Personen:

a) Verlust des Arbeitsplatzes mit anschlieBender bei der Bundesagentur
fiir Arbeit gemeldeter Arbeitslosigkeit infolge einer unerwarteten be-
triebsbedingten Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses durch den Ar-
beitgeber. Nicht versichert ist der Verlust von Auftragen oder die
Insolvenz bei Selbstandigen;

b) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses oder einer Tatigkeit mit Mehr-
aufwandsentschadigung (1-EUR-Job) aus der Arbeitslosigkeit her-
aus, sofern die versicherte Person bei der Reisebuchung bei der Bun-
desagentur fiir Arbeit arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert ist

die Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaBnahmen oder Schu-
lungsmaBnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme eines
Schiilers oder Studenten wéahrend oder nach der Schul- oder Studien-
zeit;

c) Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte Reise wurde vor
Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht und die versicherte Reise-
zeit féllt in die Probezeit der neuen beruflichen Tatigkeit, maximal
jedoch in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen Tatigkeit;

d) Wiederholung von nicht bestandenen Priifungen an einer Schule,

Universitat/Fachhochschule oder an einem College, die wiederholt

werden miissen, um eine zeitliche Verlangerung des Schulbesuchs/

Studiums zu vermeiden oder den Schul./Studienabschluss zu errei-

chen. Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise vor dem Termin

der nicht bestandenen Priifung gebucht wurde und der Termin fiir
die Wiederholungspriifung unerwartet in die versicherte Reisezeit
oder bis zu 14 Tage nach Beendigung der Reise fallt;

Nichtversetzung eines Schilers, wenn es sich um eine Schul- oder

Klassenreise handelt;

Erheblicher Schaden am Eigentum infolge von Feuer, Wasserrohr-

bruch, Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter

(z. B. Einbruchdiebstahl). Als erheblich gilt ein Schaden am Eigen-

tum durch die vorgenannten Ereignisse, wenn die Schadenhohe min-

destens 2.500,- EUR betragt;

Unerwartete Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr-

dienst, zu einer Wehriibung oder zum Zivildienst, sofern der Termin

nicht verschoben werden kann und die Stornokosten nicht von ei-
nem Kostentrager tibernommen werden. Nicht versichert ist die Ver-
setzung oder Entsendung von Zeit- oder Berufssoldaten;

3. Unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall oder Impfunvertrag-
lichkeit eines zur Reise angemeldeten Hundes. Nicht versichert ist je-
doch ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines fiir das Reise-
land vorgeschriebenen Antikorperwertes.

4. Risikopersonen sind
a) versicherte Personen untereinander, die gemeinsam eine Reise ge-

bucht und versichert haben;

b) die Angeharigen einer versicherten Person; hierzu zahlen:
Ehepartner oder Lebensgeféhrte einer eheahnlichen Lebensgemein-
schaft, Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Eltern, Adop-
tiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwéger;

c) diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pfle-
gebediirftige Angehdrige gemaB b) einer versicherten Person be-
treuen;

d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte Ereignis ,Tod" ein-
getreten ist,

e) Begleitpersonen bei Gruppenreisen, sofern der Versicherungsschutz
gesondert vereinbart wurde. Bei Eintritt des Versicherungsfalles bei
einer gesondert versicherten Begleitperson erstattet die HanseMer-
kur die Stornokosten fiir alle von einer Stornierung der Gruppenreise
betroffenen versicherten Personen.
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§ 2 Anzahl der Personen

Haben mehr als vier Personen (bei Familienprodukten finf Personen) ge-
meinsam eine Reise gebucht und versichert, gelten nur die jeweiligen An-
gehorigen der versicherten Person gemaB § 1 Ziffer 4 b) und deren Betreu-
ungspersonen als Risikopersonen, nicht mehr die versicherten Personen unterein-
ander.

§ 3 Schadenarten

Die HanseMerkur leistet, unter Abzug des vereinbarten Selbstbehaltes, eine

Entschadigung bei den folgenden Schadenarten:

1. Bei Nichtantritt/Storierung der Reise bzw. Nichtbenutzung/Stomie-
rung des Mietobjektes (ausgenommen Miet-PKW) fiir die von der versi-
cherten Person vertraglich geschuldeten Stornokosten. Hierzu zdhlt
auch das dem Reisevermittler von der versicherten Person geschuldete
Vermittlungsentgelt, sofern dieses bereits zum Zeitpunkt der Buchung
der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in Rechnung gestellt
wurde. Die Entschadigung ist je versicherter Peron auf 100,- EUR be-
grenzt.

2. Der Versicherungsschutz endet mit Antritt der Reise. Bei verspatetem
Antritt der Reise (Verspatungsschutz) werden die Hinreise-Mehrkosten
aus den unter § 1 genannten Grinden oder, wenn die versicherte Per-
son infolge der Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels um min-
destens zwei Stunden ein Anschlussverkehrsmittel versaumt und des-
halb die versicherte Reise verspéatet fortsetzen muss, ersetzt. Vorausset-
zung hierfiir ist, dass das Anschlussverkehrsmittel mitversichert ist.

Die Hinreise-Mehrkosten werden bis maximal zur Hohe der Stornokos-
ten, die bei einem Nichtantritt/Stornierung der Reise bzw. bei der
Nichtbenutzung/Stornierung des Mietobjektes angefallen waren, und
entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitét, erstattet.
Offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen sind alle Land-
oder Wasserfahrzeuge, die im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)
zugelassen sind, sowie innerdeutsche Zubringerfliige.

3. Fiir entstehende Umbuchungskosten (Umbuchungsschutz) bis maximal
30,- EUR pro Person/Objekt, sofern nach dem jeweils gewahlten Tarif
der Umbuchungsschutz mitversichert ist und die Umbuchung bis spates-
tens 42 Tage vor Reiseantritt vorgenommen wurde. Die Regelungen des
Selbstbehaltes finden fiir den Umbuchungsschutz keine Anwendung.

§ 4 Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind

1. Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses be-
kannt und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss behan-
delt worden sind. Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenommen;

2. Krankheiten, die den Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf
Terroranschlége, Flug- oder Busungliicke oder die Befiirchtung von inne-
ren Unruhen, Kriegsereignissen, Terroranschldgen, Elementarereignis-
sen, Krankheiten oder Seuchen, jeweils im Zielgebiet, aufgetreten sind;

3. Lockerung oder Verlust von Prothesen aller Art;

4. nach einem Reiseabbruch entstehende zusatzliche Riickreisekosten
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oder Kosten fiir am Urlaubsort nicht genutzte Tage sowie entgangene
Urlaubsfreuden;

5. Terroranschlage oder -drohungen;

6. Vermogensfolgeschaden.

§ 5 Selbstbehalt (sofern nichts anderes vereinbart)

Wird der versicherte Schadenfall durch das versicherte Ereignis ,unerwartet
schwere Erkrankung” ausgelost, betragt der Selbstbehalt 20% des erstat-
tungsféhigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.
Der Selbstbehalt entfllt, sofern aufgrund der unerwartet schweren Erkran-
kung eine vollstationare Krankenhausbehandlung erforderlich wurde.

§ 6 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des versicherten Scha-

denfalles

(Ergdnzung zu den im Allg inen Teil

heiten)

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist verpflichtet,

1. bei Nichtantritt der Reise bzw. Nichtbenutzung des Mietobjektes eine
unverziigliche Stornierung bei der Buchungsstelle vorzunehmen, um die
Stornokosten maglichst niedrig zu halten;

2. bei verspatetem Antritt der Reise die Buchungsstelle unverziiglich zu
unterrichten und, entsprechend der Qualitat der gebuchten Reise, die
kostengtinstigste Nachreisemoglichkeit zu wahlen;

3. den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von Versi-
cherungsnachweis, Buchungsunterlagen und Stornokostenrechnung im
Original nachzuweisen sowie
a) im Krankheitsfall, bei schwerem Unfall, bei Schwangerschaft, bei

Impfunvertraglichkeit oder bei dem Bruch von Prothesen durch ent-
sprechende aussagekraftige drztliche Bescheinigungen mit Diagnosen,

b) bei psychiatrischen Erkrankungen durch eine aussagekraftige arztli-
che Bescheinigung eines Facharztes fiir Psychiatrie,

¢) im Todesfall durch Sterbeurkunden,

d) bei erheblichen Schaden am Eigentum durch entsprechende Nachweise,

e) bei Wiederholungspriifungen durch entsprechende Bescheinigun-
gen der Schule/Universitat/Fachhochschule/College,

f) bei einer betriebsbedingten Kiindigung oder der Wiederaufnahme
eines Arbeitsverhaltnisses durch entsprechende Bescheinigungen
des Arbeitgebers und der Bundesagentur fir Arbeit,

g) bei Einberufung zum Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung oder
zum Zivildienst durch entsprechende Bescheinigungen von staatli-
chen Stellen,

h) bei der Nichtbenutzung/Stornierung von Mietobjekten durch Besta-
tigungen des Vermieters tber die Nichtweitervermietbarkeit jeweils
zum Stornierungs- oder Umbuchungszeitpunkt nachzuweisen.

4. Der HanseMerkur ist das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfé-
higkeit aufgrund eines schweren Unfalles oder einer unerwartet schwe-
ren Erkrankung durch facharztliche Gutachten tiberpriifen zu lassen.
Auf Verlangen der HanseMerkur sind Arbeitsunfahigkeitsbescheinigun-
gen und fachérztliche Atteste einzureichen.

5. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus § 7 Ziffer 2 des Allgemeinen Teils.
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Obliegen-

I1. Reiseabbruch-Versicherung
(Urlaubsgarantie)

(nur giiltig, sofern im gewdhltem Versicher

fang enthalten)

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur ist im Umfang von § 2 (Anzahl der Personen) und § 3

(Schadenarten) sowie unter Beriicksichtigung der Einschrankungen des § 4

(Einschrankungen des Versicherungsschutzes) leistungspflichtig, wenn

wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes eines der nachstehend ge-

nannten versicherten Ereignisse bei einer der versicherten Personen oder
einer Risikoperson gemaB § 1 Ziffer 5 eingetreten ist:

Unerwartete schwere Erkrankung;

. Tod, schwerer Unfall, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit;

. Bruch von Prothesen;

. Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge von
Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignissen oder strafbaren Hand-
lungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl). Als erheblich gilt ein Schaden
am Eigentum durch die vorgenannten Ereignisse, wenn dieser minde-
stens 2.500,- EUR betragt.

. Risikopersonen sind
a) versicherte Personen untereinander, die gemeinsam eine Reise ge-

bucht und versichert haben;

b) die Angehorigen einer versicherten Person, hierzu zéhlen:
Ehepartner oder Lebensgefahrte einer eheahnlichen Lebensgemein-
schaft, Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Eltern, Adop-
tiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroReltern, Geschwister, Enkel,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager;

c) diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflege-
bediirftige Angehdrige geméaR b) einer versicherten Person betreuen;

d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte Ereignis ,Tod" ein-
getreten ist.
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§ 2 Anzahl der Personen

1) Haben mehr als vier Personen (bei Familienprodukten fiinf Personen)
gemeinsam eine Reise gebucht und versichert, gelten nur die jeweiligen
Angeharigen der versicherten Person gemaB § 1 Ziffer 5 und deren
Betreuungspersonen als Risikopersonen, nicht mehr die versicherten
Personen untereinander.

Erganzend zu 1) besteht Versicherungsschutz fiir zwei mitversicherte
und minderjahrige Kinder, sofern die Kinder nicht Angehorige der be-
troffenen versicherten Person gemaR §1 Ziffer 5 b) sind und die maxi-
male Anzahl von vier versicherten Personen gemaB 1) tiberschritten wird.
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§ 3 Schadenarten
Die HanseMerkur leistet, unter Abzug des Selbstbehaltes gemaR § 5, eine
Entschadigung bei den folgenden Schadenarten. Von dem erstattungsfahi-
gen Betrag werden die evtl. vom Reiseveranstalter, Vermieter oder sonsti-
gen Leistungstragern (Dritte) zuriickgezahlten Betrdge, die iiber den Selbst-
behalt hinausgehen, in Abzug gebracht.
1. Vorzeitiger Abbruch der Reise
a) fur die nachweislich entstandenen zusatzlichen Ruckreisekosten
(nicht jedoch Uberfithrungskosten im Todesfall) und die hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B. Ubernach-
tungs- und Verpflegungskosten (nicht jedoch Heilkosten), der versi-
cherten Person. Bei Erstattung dieser Kosten wird auf die Qualitét

der gebuchten Reise abgestellt. Wenn abweichend von der gebuch-
ten Reise die Riickreise mit einem Flugzeug erforderlich wird, werden
nur die Kosten fiir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse
ersetzt. Ausgeschlossen sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von
Beférderungsunternehmen wegen von der versicherten Person verur-
sachtem, unplanmaRigem Abweichen von der geplanten Reiseroute
(z. B. Notlandung);

innerhalb der ersten Hélfte der gebuchten und versicherten Reise,
maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen, in Héhe des versicher-
ten Reisepreises. An- und Abreisetag werden jeweils als volle Reise-
tage mitgerechnet;

ab der zweiten Halfte der gebuchten und versicherten Reise, spate-
stens ab dem 9. Reisetag, fiir gebuchte und versicherte, jedoch von
der versicherten Person aufgrund des Abbruches der Reise nicht
mehr in Anspruch genommene Reiseleistungen. An- und Abreisetag
werden jeweils als volle Reisetage mitgerechnet;

d) keine Erstattung nach b) und c) wird vorgenommen, wenn es sich bei
der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistung um eine reine
Flugleistung handelt.

2. Unterbrechung der Reise bei Eintritt eines versicherten Ereignisses ge-

méaR § 1

a) fiir gebuchte und versicherte, jedoch von der versicherten Person
aufgrund der notwendigen Reiseunterbrechung nicht in Anspruch
genommene Reiseleistungen;

b) sofern es sich um eine Rundreise oder Kreuzfahrt handelt, fiir not-
wendige Beforderungskosten, die die versicherte Person aufbringen
muss, um von dem Ort, an dem die Reise unterbrochen werden mus-
ste, wieder zur Reisegruppe gelangen zu kénnen, maximal jedoch
nur bis zum Wert der noch nicht genutzten weiteren Reiseleistung.
Ausgeschlossen sind jedoch séamtliche Ersatzanspriiche von Bef6rde-
rungsunternehmen wegen von der versicherten Person verursach-
tem, unplanmaRigem Abweichen von der geplanten Reiseroute (z. B.
Notlandung).

Die Gesamtkosten bei Unterbrechung der Reise kdnnen nur bis zur
Hohe der Kosten anerkannt werden, die bei einem vorzeitigen Ab-
bruch der Reise angefallen waren.

3. Verspatete Riickkehr von der Reise

a) fir die nachweislich entstandenen zusétzlichen Riickreisekosten
(nicht jedoch Uberfiihrungskosten im Todesfall) und die hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B. Uberach-
tungs- und Verpflegungskosten (nicht jedoch Heilkosten), der versi-
cherten Person. Bei Erstattung dieser Kosten wird auf die Qualitat
der gebuchten Reise abgestellt. Wenn abweichend von der gebuch-
ten Reise die Riickreise mit einem Flugzeug erforderlich wird, werden
nur die Kosten fiir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse
ersetzt. Ausgeschlossen sind jedoch sé@mtliche Ersatzanspriiche von
Beforderungsunternehmen wegen von der versicherten Person verur-
sachtem, unplanmaBigem Abweichen von der geplanten Reiseroute
(z. B. Notlandung);
als Erganzung zu den versicherten Ereignissen gemaB § 1 Ziffer 1
und 2 sind auch Rickreise-Mehrkosten der versicherten Person, die
aufgrund einer Verspatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln um
mehr als 2 Stunden entstanden und dadurch zu einem Versaumnis
eines Anschlussverkehrsmittels gefiihrt haben, versichert. Vorausset-
zung hierfiir ist, dass das versdumte Anschlussverkehrsmittel mitver-
sichert ist (Verspatungsschutz);
fiir zusatzliche Kosten der versicherten Person fiir eine Unterkunft
(nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten Reiseleistung),
wenn fiir die versicherte Person die planmaRige Beendigung der
Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende Risikoperson wegen
schwerer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung
nicht transportfahig ist und iiber den gebuchten Riickreisetermin
hinaus in stationarer Behandlung bleiben muss. Die zusatzlichen Ko-
sten fiir eine Hotelunterbringung werden bis hochstens 2.500,- EUR
und langstens fiir 10 Tage tibernommen. Nicht versichert sind die
Kosten fiir die Fahrt vom Hotel in das Krankenhaus bzw. vom Kran-
kenhaus zum Hotel.
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§ 4 Einschrankungen des Versicherungsschutzes
1. Nicht versichert sind

a) Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses be-
kannt und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss be-
handelt worden sind. Kontrolluntersuchungen sind davon ausge-
nommen;

b) Krankheiten, die den Umsténden nach als eine psychische Reaktion
auf Terroranschlédge, Flug- oder Busungliicke oder die Befiirchtung
von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Terroranschldgen, Elemen-
tarereignissen, Krankheiten oder Seuchen, jeweils im Zielgebiet, auf-
getreten sind;

c) Lockerung oder Verlust von Prothesen aller Art;

d) entgangene Urlaubsfreuden;

e) Terroranschldge oder -drohungen;

f) Vermogensfolgeschaden.

2. Eingeschrankt versichert gemaB § 7 sind Kosten, die aus Elementar-
oder Naturereignissen resultieren.

3. Die Ubernahme des vollen oder anteiligen Reisepreises gemaR § 3 Zif-
fer 1b) und c) entfallt, wenn alle versicherten Personen wahrend der

Reise versterben.

§ 5 Selbstbehalt:

Wird der versicherte Schadenfall durch das versicherte Ereignis ,unerwartet
schwere Erkrankung” ausgelost, betragt der Selbstbehalt 20% des erstat-
tungsféhigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte Person.
Der Selbstbehalt entfallt, sofern aufgrund der unerwartet schweren Erkran-
kung eine vollstationare Krankenhausbehandlung erforderlich wurde.

§ 6 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des versicherten

Schadenfalles

(Ergdnzung zu den im § 7 des Allgemeinen Teils aufgefiihrten Allgemeinen

Obliegenheiten)

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist verpflichtet,

1. bei vorzeitigem Abbruch der Reise die/den Buchungsstelle/Leistungs-
trager unverziiglich zu unterrichten, entsprechend der Qualitat der ge-
buchten Reise die zusétzlichen Riickreisekosten und die hierdurch un-
mittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten so gering wie moglich zu
halten und die Hohe der Kosten fiir gebuchte, aber nicht mehr in An-
spruch genommene Reiseleistungen nachzuweisen.

2. bei Unterbrechung der Reise die/den Buchungsstelle/Leistungstrager
unverztiglich zu unterrichten, die etwaigen notwendig gewordenen Be-
forderungskosten so gering wie maglich zu halten und die Hohe der
Kosten fiir gebuchte, aber nicht in Anspruch genommene Reiseleistun-

gen nachzuweisen.
3. bei verspateter Riickkehr von der Reise die/den Buchungsstelle/
Leistungstrager unverziiglich zu unterrichten und entsprechend der
Qualitat der gebuchten Reise die zusatzlichen Riickreisekosten und die
hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten so gering
wie maglich zu halten.
4. den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von Versi-
cherungsnachweis und Buchungsunterlagen im Original sowie
a) im Krankheitsfall, bei schwerem Unfall, bei Schwangerschaft, bei
Impfunvertraglichkeit oder bei dem Bruch von Prothesen durch ent-
sprechende aussagekraftige arztliche Bescheinigungen eines Arztes
vor Ort mit der Angabe von Diagnosen,

b) bei psychiatrischen Erkrankungen durch eine aussagekraftige arztli-
che Bescheinigung eines Facharztes fiir Psychiatrie vor Ort,

c) im Todesfall durch Sterbeurkunden,

d) bei erheblichen Schaden am Eigentum durch entsprechende Nachweise,

e) bei dem Abbruch der Benutzung von Mietobjekten durch Bestati-
gungen des Vermieters iiber die Nichtweitervermietbarkeit

f) jeweils zum Abbruchs, Unterbrechungs- oder Verldngerungszeit-
punkt nachzuweisen.

5. Der HanseMerkur ist das Recht einzuraumen, die Frage der Reiseunfa-
higkeit aufgrund eines schweren Unfalles oder einer unerwartet schwe-
ren Erkrankung durch facharztliche Gutachten tiberpriifen zu lassen.
Auf Verlangen der HanseMerkur sind Arbeitsunfahigkeitsbescheinigun-
gen und fachérztliche Atteste einzureichen.

6. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus § 7 Ziffer 2 des Allgemeinen Teils.

§ 7 Leistungserweiterung bei Naturk
eignissen am Urlaubsort
1. Die HanseMerkur leistet bei Naturkatastrophen,/Elementarereignissen

(Lawinen, Erdrutsche, Uberschwemmungen, Erdbeben, Wirbelstiirme

am Urlaubsort eine Entschadigung fiir

a) die Mehrkosten der versicherten Person bei einer zwingend notwen-
digen Aufenthaltsverlangerung am Urlaubsort fiir Unterkunft und
Verpflegung;

b) die nachweislich entstandenen zusétzlichen Riickreisekosten (nicht
jedoch Uberfihrungskosten im Todesfall) und die hierdurch unmit-
telbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B. Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten (nicht jedoch Heilkosten), der versicherten Per-
son, wenn die Reise nicht planméaBig beendet werden kann. Ausge-
schlossen sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von Beférderungs-
unternehmen wegen von der versicherten Person verursachtem, un-
planmaBigem Abweichen von der geplanten Reiseroute (z. B. Not-
landung).

2. Bei Erstattung dieser Kosten wird bei Beforderung, Unterkunft und Ver-
pflegung auf die Qualitat der gebuchten Reise abgestellt.
3. Die Entschadigungsleistung zu Ziffer 1 ist insgesamt begrenzt auf

5.000,- EUR.
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I1l. Reisegepack-Versicherung

(nur giiltig, sofern im gewdhltem Versicherungsumfang enthalten)

§ 1 Beschreik
Versicherungsschutz besteht:
1. fiir aufgegebenes/in Fremdgewahrsam gegebenes Reisegepack (mit
Ausnahme der in § 2 Ziffer 4 genannten Gegenstdnde), wenn dieses
abhanden kommt, zerstort oder beschadigt wird, wahrend es sich im
Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, Beherbergungsbetrie-
bes oder einer Gepackaufbewahrung befindet;
2. wenn Reisegepack durch ein Beforderungsunternehmen nicht fristge-
recht ausgeliefert wird (mit Ausnahme der in § 2 Ziffer 4 genannten
Gegenstande), d. h. den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie die
versicherte Person erreicht (Lieferfristiiberschreitung), fiir nachgewie-
sene Aufwendungen notwendiger Ersatzkdufe, bis zur Entschadigungs-
grenze gemaB § 5 Ziffer 2.;
3. wahrend der iibrigen Reisezeit, wenn Reisegepack abhanden kommt,
zerstort oder beschadigt wird durch
a) strafbare Handlungen Dritter. Hierzu zéhlen Diebstahl, Einbruch-
diebstahl, Raub, rduberische Erpressung und vorsatzliche Sachbe-
schadigung;

b) Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfalle);

¢) Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmungen, Erdrut-
sche, Erdbeben, Lawinen.

g des Ver: zes

§ 2 Versicherte Sachen

1. Versichert ist das Reisegepéck der versicherten Person im Rahmen der
vereinbarten Versicherungssumme sowie der besonderen Entschadi-
gungsgrenzen gemal § 5 Ziffer 2.

2. Als Reisegepéck gelten Sachen des persénlichen Reisebedarfs, die auf
einer Reise mitgenommen werden, sowie Geschenke und Reisean-
denken, die wahrend der Reise erworben werden. Gegenstande, die (ib-
licherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefiihrt oder wahrend der
Reise erworben werden, sind nicht versichert.

3. Sportgerate jeweils mit Zubehér (nicht jedoch Motoren) sind nur versi-
chert, solange sie sich nicht im bestimmungsgeméBen Gebrauch befin-
den.

4. Wertsachen wie Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall,
Foto-, Filmapparate, tragbare Videosysteme und Spielekonsolen jeweils
mit Zubehér, Mobiltelefone (nicht jedoch Autotelefone) mit Zubehor,
tragbare DVD-Player jeweils mit Zubeh6r und Laptops mit Zubehor, je-
doch ohne Software, sind nur im Rahmen der Entschadigungsgrenzen
gemaB § 5 Ziffer 2 versichert, und auch nur dann, solange sie bestim-
mungsgemaR getragen bzw. benutzt werden oder in personlichem Ge-
wahrsam und sicher verwahrt mitgefiihrt werden oder sich in einem
ordnungsgemaB verschlossenen Raum eines Geb4udes oder eines Pas-
sagierschiffes befinden; Schmucksachen und Gegenstande aus Edelme-
tall jedoch nur, solange sie auBerdem in einem verschlossenen Behalt-
nis untergebracht sind, das erhéhte Sicherheit auch gegen die Weg-
nahme des Behéltnisses selbst bietet.

§ 3 Leistungen

Im versicherten Schadenfall ersetzt die HanseMerkur im Rahmen der verein-

barten Versicherungssumme sowie der besonderen Entschadigungsgrenzen

gemaB § 5 fir

1. zerstérte oder abhanden gekommene Sachen ihren Versicherungswert
zur Zeit des Schadeneintritts;




§ 4 Versick g
1.

. beschadigt, reparaturfahige Sachen die notwendigen Reparaturkosten

und gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung, héchstens jedoch
den Versicherungswert;

. Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;
. die Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepéssen, Kraftfahr-

zeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen Gebihren.

t/Versicherung:
Als Versicherungswert gilt der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um
neue Sachen gleicher Art und Giite am standigen Wohnort der versi-
cherten Person anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der versi-
cherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Be-
trages (Zeitwert).

. Die HanseMerkur leistet Entschadigung je versicherten Schadenfall

hochstens
a) bis zu der vereinbarten Versicherungssumme;

b) bis zu den Entschadigungsgrenzen, die in § 5 Ziffer 2 vorgesehen
oder zusatzlich vereinbart sind.

§ 5 Nicht versicherte Schaden und Sachen/Entschiddigungsgrenzen

1.

Nicht versichert sind

a) Schaden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen von
Gegenstanden;

b) Schéaden, die verursacht werden durch die nattirliche oder mangel-

hafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Ver-

schleif;

Vermogensfolgeschaden;

Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkarten, Wert-

papiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegen-

stande mit {iberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Zahngold,

Prothesen jeder Art, elektronische Datenverarbeitungssysteme aller

Art (auBer Audio-Player und Laptops) inklusive Zubehér und Soft-

ware, Schusswaffen jeder Art inklusive Zubehor sowie Land-, Luft-

und Wasserfahrzeuge, Hangegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils

mit Zubehor.
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. Begrenzt ersatzpflichtig sind

a) Schaden an Pelzen, Schmucksachen, Gegenstanden aus Edelmetall,
Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen, jeweils mit Zu-
behér, sowie an Laptops mit Zubehar, jedoch ohne Software. Diese
konnen je versichertem Schadenfall insgesamt mit hochstens 50%
der Versicherungssumme ersetzt werden;

b) Schaden an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise er-
worben wurden. Diese kénnen je versichertem Schadenfall bis maxi-
mal 300,- EUR ersetzt werden;

c) Schaden durch Lieferfristiiberschreitung (§ 1 Ziffer 2). Hier konnen
die nachgewiesenen Aufwendungen fiir notwendige Ersatzkdufe bis
maximal 500,- EUR je versichertem Schadenfall ersetzt werden;

d) Schaden an Brillen, Kontaktlinsen, Horgeraten sowie Mobiltelefonen
(nicht versichert sind jedoch Autotelefone), jeweils mit Zubehor.
Diese kdnnen je versichertem Schadenfall bis maximal 250,- EUR
ersetzt werden;

e) Schaden an Golf- und Tauchausriistungsgegenstanden sowie Fahrra-

dern, jeweils mit Zubehor. Sofern nichts anderes vereinbart, kénnen

diese je versichertem Schadenfall bis maximal 500,- EUR ersetzt
werden;

Schéaden an Wellenbrettern und Segelsurfgeraten, jeweils mit Zube-

hor. Diese konnen je versichertem Schadenfall bis maximal 500,-

EUR ersetzt werden;

g) Schaden an Musikinstrumenten und Zubehér. Diese kénnen je versi-
cherten Schadenfall bis maximal 250,- EUR ersetzt werden, sofern
die Musikinstrumente zu privaten Zwecken mitgefiihrt worden sind;

h) Schaden an Audio-Playern (z. B. MP3-Playern) und tragbaren DVD-
Playern, jeweils inklusive Zubehor. Diese konnen je versichertem
Schadenfall bis maximal 250,- EUR ersetzt werden.

=

. Einschrankung des Versicherungsschutzes in Kraftfahrzeugen und Was-

sersportfahrzeugen
a) Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack in unbeaufsichtig-
ten Kraftfahrzeugen/Anhéngern/Wassersportfahrzeugen  durch
strafbare Handlungen Dritter besteht nur, soweit sich das Reisege-
pack nicht einsehbar in einem fest umschlossenen und durch Ver-
schluss gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahrzeu-
gen Kajiite oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest verbunde-
nen Gepéckboxen befindet.

Die HanseMerkur haftet nur, wenn nachweislich der Schaden tags-

tiber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr eingetreten ist oder der Schaden

wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als 2 Stunden
eingetreten ist.

In unbeaufsichtigten ~Kraftfahrzeugen/Anhangern/Wassersport-

fahrzeugen nicht versichert sind Pelze, Schmucksachen, Gegen-

stande aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate und tragbare Video-
systeme sowie Mobiltelefone, jeweils mit Zubehdr.

d) Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit einer versi-
cherten Person oder einer von ihr beauftragten Vertrauensperson
beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch z. B. die Bewachung eines
zur allgemeinen Benutzung offen stehenden Platzes, Hafens o. A.

=
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. Einschrankung des Versicherungsschutzes beim Camping

a) Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack wahrend des Zel-
tens oder Campings durch strafbare Handlungen Dritter besteht nur
auf offiziellen (von Behdrden, Vereinen oder privaten Unternehmem
eingerichteten) Campingplatzen.

b) Werden Sachen unbeaufsichtigt (Ziffer 3a) im Zelt zurlickgelassen,

s0 besteht Versicherungsschutz fiir Schaden durch strafbare Handlungen

Dritter nur, wenn nachweislich der Schaden tagstiber zwischen 6.00

und 22.00 Uhr eingetreten und das Zelt geschlossen ist.

Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall, Foto-, Filmap-

parate und tragbare Videosysteme, Mobiltelefone, Uhren, optische

Gerate, Radio- und Fernsehapparate, Tonaufnahme- und Wiederga-

begerate, jeweils mit Zubehor, sind im unbeaufsichtigten Zelt nicht

versichert. Diese Gegenstande sind im Rahmen etwaiger Entschadi-
gungsgrenzen nur versichert, solange sie

d) in persénlichem Gewahrsam und sicher verwahrt mitgefiihrt werden
oder

e) der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung iibergeben sind oder

f) sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaB gesicherten Wohn-
wagen/Wohnmobil oder in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug nicht einsehbar auf einem of-
fiziellen Campingplatz befinden.

a

§ 6 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des versicherten
Schadenfalles

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer der nachstehenden Obliegenheiten
ergeben sich aus § 7 Ziffer 2 des Allgemeinen Teils.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist verpflichtet,

1

den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von Versi-
cherungsnachweis und Buchungsunterlagen im Original nachzuweisen;

. Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Beférderungsunternehmen, Beher-

bergungsbetrieb, Gepackaufbewahrung) form- und fristgerecht geltend
zu machen;

. auf Verlangen der HanseMerkur ein Verzeichnis tiber alle zum Schaden-

zeitpunkt noch vorhandenen Sachen einzureichen;

. Schaden an aufgegebenem/in Fremdgewahrsam gegebenem Gepack

gemaB § 1 Ziffer 1 sowie Schaden durch nicht fristgerechte Ausliefe-
rung geméaR § 1 Ziffer 2 unverziiglich dem Beférderungsunternehmen,/
Beherbergungsbetrieb/Gepackaufbewahrungsunternehmen anzuzeigen
und sich dies schriftlich bestatigen zu lassen. Der HanseMerkur ist hier-
tiber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duBerlich nicht erkennbaren
Schéden ist das jeweilige Unternehmen nach der Entdeckung unverziig-
lich unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens inner-
halb von 7 Tagen, aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und zu
bescheinigen;

. Schaden durch strafbare Handlungen Dritter gemaRB § 1 Ziffer 3 a) und

Brandschaden gemag § 1 Ziffer 3 c) unverziiglich der zustandigen Poli-
zeidienststelle unter Einreichung eines vollstandigen Verzeichnisses al-
ler vom Schadenfall betroffenen Sachen anzuzeigen und sich dies
schriftlich bestétigen zu lassen. Das der Polizei einzureichende Verzeich-
nis der vom Schadenfall betroffenen Gegenstande soll als Einzelaufstel-
lung gefertigt werden und auch Angaben tber den jeweiligen Anschaf-
fungszeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der einzelnen Gegen-
stande enthalten. Der HanseMerkur ist das vollstandige Polizeiprotokoll
einzureichen;

. der HanseMerkur eine gleichlautende Liste aller vom Schadenfall be-

troffenen Sachen gemaR Ziffer 5 einzureichen. Weicht die bei der Polizei
eingereichte Liste von der bei der HanseMerkur eingereichten Liste ab,
so besteht im Leistungsfall nur fiir die versicherten Sachen ein Anspruch
auf Entschadigung, die gegentiber der Polizei als abhandengekommen
oder beschadigt gemeldet worden sind.

(nur giiltig, sofern im g

IV. Notfall-Versicherung

fang enthalten)

Versich

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur erbringt durch ihren weltweiten Notfall-Service Bei-
standsleistungen fiir die im § 2 genannten Notfélle, die der versicherten
Person wahrend der Reise zustoBen. Voraussetzung ist, dass sich die versi-
cherte Person oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt des Versicherten
Schadenfalles telefonisch oder in sonstiger Weise an den weltweiten Not-

fall-Service der HanseMerkur wendet. Versaumt es die versicherte Person

oder ein von ihr Beauftragter, Kontakt mit dem weltweiten Notfall-Service
der HanseMerkur aufzunehmen, und entstehen dadurch Mehrkosten, so
kommt die HanseMerkur fiir diese Mehrkosten nicht auf.

§ 2 Leistungen

1.

Leistungen bei Krankheit/Unfall und Tod

a) Betreuungsleistung:

Bei Krankheit oder Unfall informiert die HanseMerkur auf Anfrage
iiber ihren NotrufService tber die Moglichkeiten arztlicher Versor-
gung der versicherten Person. Soweit moglich, benennt sie einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

Informationsleistung:

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder der Folgen
eines Unfalles in einem Krankenhaus stationdr behandelt, stellt die
HanseMerkur iiber ihren Notruf-Service den Kontakt zwischen einem
von ihr beauftragten Arzt zum Hausarzt der versicherten Person und
den behandelnden Krankenhausérzten her und sorgt wahrend des
Krankenhausaufenthaltes fiir die Ubermittlung von Informationen
zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgt die HanseMerkur
fiir die Information der Angehorigen.

Kosteniibernahmeerklarung gegeniiber Krankenhausern:

Sofern eine Leistungspflicht einer Auslandsreise-Krankenversiche-
rung, einer privaten Krankenversicherung oder einer gesetzlichen
Krankenversicherung nicht vorliegt, gibt die HanseMerkur tber ihren
Notruf-Service gegeniiber dem Krankenhaus, soweit erforderlich,
eine Kostentibernahmegarantie bis zu 15.000,- EUR in Form einer
Darlehensgewahrung fir die versicherte Person ab. Voraussetzung
hierfiir ist die Vorlage einer Kopie des Personalausweises oder des Reise-
passes der versicherten Person beim Notruf-Service der HanseMerkur.
Die von der HanseMerkur verauslagten Betrdge sind vom Versiche-
rungsnehmer bzw. der versicherten Person binnen eines Monats
nach Rechnungsstellung an die HanseMerkur zuriickzuzahlen.
Krankenbesuch:

Wenn fest steht, dass der Krankenhausaufenthalt einer versicherten
Person langer als 5 Tage dauert, organisiert die HanseMerkur auf
Wunsch die Reise einer der versicherten Person nahestehenden Per-
son zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick zum
Wohnort und iibernimmt die entstehenden Kosten des Beforde-
rungsmittels fir die Hin- und Riickreise. Voraussetzung ist jedoch,
dass der Krankenhausaufenthalt bei Ankunft der nahe stehende Per-
son noch nicht abgeschlossen ist.

Hotelkosten:

Sofern fiir eine versicherte Person ein Krankenhausaufenthalt not-
wendig wird, werden fiir weitere versicherte Personen bei einer
Schiffs- oder Rundreise oder bei einer auBerplanméaBigen Verlange-
rung des Aufenthaltes aufgrund mangelnder Transportfahigkeit die
Kosten fiir eine Hotelunterbringung, in der fir die jeweilige Reise
gebuchten Klasse, fiir héchstens 2.500,- EUR und langstens 10 Tage
tibernommen. Nicht versichert sind die Kosten fiir Fahrten vom Hotel
in das Krankenhaus bzw. vom Krankenhaus zum Hotel.
Krankentransport:

Bei Reisen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland bzw. in Lander
mit einer Staatsgrenze zu der Bundesrepublik Deutschland organi-
siert die HanseMerkur, auf Wunsch der versicherten Person und bei
nachgewiesener Transportfahigkeit, den Krankentransport mit medi-
zinisch adaquaten Transportmitteln vom Ort der stationdren Be-
handlung auf der Reise, sofern die stationdre Behandlung minde-
stens 5 Tage dauert, an den Wohnort der versicherten Person bzw. in
das dem Wohnort nachstgelegene geeignete Krankenhaus. Die

=
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HanseMerkur iibernimmt die gegeniiber der urspriinglich geplanten
Riickreise entstehenden Mehrkosten bis zu 2.500,- EUR.
g) Arzneimittelversand:
Bendtigt die versicherte Person arztlich verordnete Arzneimittel, die ihr
auf der Reise abhanden gekommen sind, iibernimmt die HanseMerkur
in Abstimmung mit dem Hausarzt der versicherten Person die Be-
schaffung der Ersatzpraparate und ihre Ubersendung an die versi-
cherte Person. Die Kosten der Ersatzpraparate hat die versicherte
Person binnen eines Monats nach Beendigung der Reise an die
HanseMerkur zuriickzuerstatten.
h) Bergungskosten:
Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen
gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet die HanseMerkur
hierfir die Kosten bis zu 5.000,- EUR.
Uberfithrungs- und Bestattungskosten:
Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organisiert die HanseMerkur
auf Wunsch der Angehdrigen die Bestattung im Ausland oder die
Uberfiihrung der verstorbenen Person zum Bestattungsort und iiber-
nimmt hierfiir die Kosten.

. Leistungen bei Reiseabbruch oder verspateter Riickreise

a) Die HanseMerkur organisiert die Riickreise und gewahrt ein Darle-
hen fiir Mehrkosten, die im Vergleich zu den Kosten fiir die urspriing-
lich geplante Riickreise entstehen, wenn die gebuchte Reise von der
versicherten Person aus den nachstehenden Griinden nicht planma-
Big beendet werden kann:

b) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung der ver-

sicherten Person, der Reisebegleiter der versicherten Person oder der

nicht mitreisenden Angehorigen oder derjenigen Personen, die nicht
mitreisende minderjahrige oder pflegebediirftige Angehérige be-
treuen. Als Angehdrige der versicherten Person gelten Ehepartner
oder Lebensgefahrte einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft, Kin-
der, Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel,

Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager;

Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person infolge

von Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignissen oder strafbaren

Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl). Als erheblich gilt ein

Schaden am Eigentum durch die vorgenannten Ereignisse, wenn die-

ser mindestens 2.500,- EUR betragt;

d) Entfihrung der versicherten Person oder der Reisebegleiter der ver-
sicherten Person. Die Darlehensgewahrung ist bei Entfihrung be-
grenzt auf maximal 10.000,- EUR je versicherte Person;

e) Voraussetzung fiir die Darlehensgewahrung ist die Vorlage einer Ko-
pie des Personalausweises oder des Reisepasses der versicherten Per-
son bei unserem Notruf-Service. Das Darlehen ist binnen eines Mo-
nats nach dem Ende der Reise in einer Summe an die HanseMerkur
zurtickzuzahlen.

o

. Reiseruf/Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder

a) Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht wer-
den kann, bemiiht sich die HanseMerkur um einen Reiseruf (z. B.
tber den Rundfunk) und iibernimmt hierfiir die Kosten.

b) Die HanseMerkur organisiert und bezahlt zusatzlich die Betreuung
des minderjahrigen Kindes, welches die Reise allein fortsetzen oder
abbrechen muss, sofern alle Betreuungspersonen oder die einzige an
einer Reise teilnehmende Betreuungsperson des mitreisenden min-
derjahrigen Kindes die Reise aufgrund von Tod, schwerem Unfall
oder unerwarteter schwerer Erkrankung nicht planmaBig beenden
kann.

. Weitere Leistungen bei sonstigen Notfallen

a) Strafverfolgung:
Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die
HanseMerkur bei der Beschaffung eines Anwalts oder eines Dolmet-
schers behilflich. In diesem Zusammenhang anfallende Gerichts-, An-
walts- und Dolmetscherkosten streckt die HanseMerkur bis zu einem
Gegenwert von 3.000,- EUR als Darlehen vor. Zuséatzlich streckt die
HanseMerkur bis zu einem Gegenwert von 13.000,- EUR als Darle-
hen die von den Behérden eventuell verlangte Strafkaution vor. Der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person hat die verauslag-
ten Betrdge (Darlehen) unverziiglich nach Erstattung durch die Be-
horde oder das Gericht, spatestens jedoch innerhalb von 3 Monaten
nach Auszahlung, der HanseMerkur zuriickzuzahlen.

b) Verlust von Reisezahlungsmitteln:
Gerat die versicherte Person durch den Verlust ihrer Reisezahlungs-
mittel aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkom-
men in eine finanzielle Notlage, stellt die HanseMerkur tber ihren
Notruf-Service den Kontakt zur Hausbank her. Sofern erforderlich, ist
die HanseMerkur bei der Ubermittlung eines von der Hausbank zur
Verfiigung gestellten Betrages an die versicherte Person behilflich.
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank binnen 24 Stunden nicht
maglich, stellt die HanseMerkur tiber ihren Notruf-Service der versi-
cherten Person ein Darlehen unter Vorlage einer Kopie des Personal-
ausweises oder des Reisepasses bis zu hochstens 1.500,- EUR zur
Verfiigung. Dieses Darlehen ist binnen eines Monats nach dem Ende
der Reise in einer Summe an die HanseMerkur zuriickzuzahlen.

c) Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten:
Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten hilft die
HanseMerkur der versicherten Person bei der Sperrung der Karten.
Die HanseMerkur haftet jedoch nicht fiir den ordnungsgemaBen
Vollzug der Sperrung und die trotz Sperrung entstehenden Vermé-
gensschaden.

d) Verlust von Reisedokumenten:

Bei Verlust von Reisedokumenten ist die HanseMerkur bei der Ersatz-

beschaffung behilflich.

Umbuchungen/Verspatungen:

Gerat die versicherte Person in Schwierigkeiten, weil sie ein gebuch-

tes Verkehrsmittel versdumt oder weil es zu Verspatungen oder Aus-

féllen gebuchter Verkehrsmittel kommt, so ist die HanseMerkur bei

Umbuchungen behilflich. Umbuchungskosten und erhdhte Reiseko-

sten tragt die versicherte Person. Die HanseMerkur informiert Dritte

auf Wunsch der versicherten Person iiber Anderungen des geplanten

Reiseverlaufes

Fahrrad-Pannen-Schutz:

Kann wegen Panne oder Unfalles des von der versicherten Person

auf der Reise benutzten Fahrrads die Fahrt nicht fortgesetzt werden,

ibernimmt die HanseMerkur die Reparaturkosten bis 75, EUR, da-

mit eine Weiterfahrt méglich wird. Ist eine Reparatur am Schadenort

nicht méglich, erstattet die HanseMerkur alternativ die Mehrkosten

fiir die Fahrt zum Ausgangspunkt oder zum Zielort der Tagesetappe

bis 75,- EUR je versicherten Schadenfall. Nicht versichert sind Rei-

fenpannen.

o
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g) Fahrrad-Diebstahl-Schutz:
Kann wegen Diebstahls des von der versicherten Person auf der
Reise benutzten Fahrrads die Fahrt nicht planmaBig fortgesetzt wer-
den, iibernimmt die HanseMerkur die Mehrkosten fiir die Riickfahrt
zum Heimatort, zum Ausgangsort oder zum Zielort der Tagesetappe
bis 250,- EUR je versicherten Schadenfall.

§ 3 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des versicherten

Schadenfalles

(Ergdnzung zu den im All; inen Teil

heiten)
1. Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist verpflichtet,
den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage des Versi-
cherungsnachweises und der Buchungsunterlagen im Original nachzu-
weisen sowie
a) im Krankheitsfall, bei schwerem Unfall, bei Schwangerschaft, bei
Impfunvertraglichkeit oder bei dem Bruch von Prothesen durch ent-
sprechende aussagekraftige arztliche Bescheinigungen eines Arztes
vor Ort mit der Angabe von Diagnosen,

b) bei psychiatrischen Erkrankungen durch eine aussagekréftige arztli-
che Bescheinigung eines Facharztes fiir Psychiatrie vor Ort,

c) im Todesfall durch Sterbeurkunden,

d) bei erheblichen Schaden am Eigentum durch entsprechende Nach-
weise

e) nachzuweisen und fiir sémtliche entstandenen Kosten die Original-
Belege einzureichen.

2. Der HanseMerkur ist das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfs-
higkeit aufgrund eines schweren Unfalles oder einer unerwartet schwe-
ren Erkrankung durch facharztliche Gutachten (berpriifen zu lassen.
Auf Verlangen der HanseMerkur sind Arbeitsunfahigkeitsbescheinigun-
gen und fachérztliche Atteste einzureichen.

3. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus § 7 Ziffer 2 des Allgemeinen Teils.

fraefiih 11,
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Obliegen-

V. Reise-Unfallversicherung

Versicher fang enthalten)

(nur giiltig, sofern im g

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

1. Die HanseMerkur erbringt Leistungen bei Unféllen auf der Reise, die
zum Tod oder zur dauerhaften Invaliditat der versicherten Person fiihren.

2. Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von
auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig
eine Gesundheitsschadigung erleidet. In Erweiterung erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf tauchtypische Gesundheitsschaden, wie
2. B. Caissonkrankheit oder Tommelfellverletzung, ohne dass ein Unfall-
ereignis, d. h. ein pl6tzlich von auBen auf den Kérper wirkendes Ereignis,
eingetreten sein muss.

3. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an
GliedmaBen oder Wirbelsaule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln,
Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

4. Als Unfélle im Sinne von Ziffer 2 gelten auch der Ertrinkungs- bzw. Er-
stickungstod unter Wasser beim Tauchen.

5. Sofern nach dem gewahlten Tarif die Invaliditatsleistung und/oder To-
desfallleistung und/oder Bergungskosten und,/oder Kosten fiir kosme-
tische Operationen versichert sind, ergeben sich die Versicherungssum-
men fiir die jeweilige Leistungsart aus den vertraglichen Vereinbarun-
gen. Fir die Entstehung des Anspruches und die Bemessung der Lei-
stungen gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

§ 2 Leistungen bei Invaliditit
1. Fuhrt der Unfall zu einer dauernden Beeintréchtigung der kérperlichen
oder geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) der versicherten Person,
so entsteht der versicherten Person ein Anspruch auf Kapitalleistung
aus der fir den Invaliditatsfall versicherten Summe. Die Invaliditat
muss innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sowie spate-
stens vor Ablauf einer Frist von weiteren 3 Monaten arztlich festgestellt
und bei der HanseMerkur Reiseversicherung AG schriftlich geltend ge-
macht sein. Ist seit dem Unfalltag ein Zeitraum von 15 Monaten vergan-
gen, ohne dass die versicherte Person oder der Versicherungsnehmer
einen Leistungsanspruch vertragskonform geltend gemacht hat, ent-
fallt jeglicher Anspruch auf eine etwaige Versicherungsleistung bereits
aufgrund des reinen Zeitablaufes. Anspriiche auf Invaliditétsleistung
konnen nach Ablauf der 15-Monats-Frist nicht mehr geltend gemacht
werden.
2. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der Invaliditét.
a) Als feste Invaliditatsgrade gelten (unter Ausschluss des Nachweises
einer hoheren oder geringeren Invaliditét) der Verlust oder die Funk-
tionsunfahigkeit

eines Armes im Schultergelenk 70%
eines Armes bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65%
eines Armes unterhalb des Ellenbogengelenks 60%
einer Hand im Handgelenk 55%
eines Daumens 20%
eines Zeigefingers 10%
eines anderen Fingers 5%
eines Beines (iber der Mitte des Oberschenkels 70%
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
eines Beines bis unterhalb des Knies 50%
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
eines FuBes im FuRgelenk 40%
einer groBen Zehe 5%
einer anderen Zehe 2%
eines Auges 50%
des Gehors auf einem Ohr 30%
des Geruchs 10%
des Geschmacks 5%
b) Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung eines dieser Korper-

teile oder Sinnesorgane wird der entsprechende Teil des Prozentsat-
zes nach a) angenommen.

Werden durch den Unfall Korperteile oder Sinnesorgane betroffen,
deren Verlust oder Funktionsunfahigkeit nicht nach a) oder b) gere-
gelt sind, so ist fiir diese maBgebend, inwieweit die normale korper-
liche oder geistige Leistungsfahigkeit unter ausschlieBlicher Beriick-
sichtigung medizinischer Gesichtspunkte beeintrachtigt ist.

o

d) Sind durch den Unfall mehrere korperliche oder geistige Funktionen
beeintrachtigt, so werden die Invaliditatsgrade, die sich nach § 2
Ziffer 2 a) ergeben, zusammengerechnet. Mehr als 100 Prozent wer-
den jedoch nicht angenommen.

3. Wird durch den Unfall eine kérperliche oder geistige Funktion betroffen,
die schon vorher dauernd beeintrachtigt war, so wird ein Abzug in Héhe
dieser Vorinvaliditat vorgenommen. Diese ist nach § 2 Ziffer 2 a) zu
bemessen.

4. Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall ein,
so besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

5. Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines
Jahres nach dem Unfall oder (gleichgiiltig, aus welcher Ursache) spater
als ein Jahr nach dem Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditatsleis-
tung nach § 2 Ziffer 2 a) entstanden, so ist nach dem Invaliditatsgrad
zu leisten, mit dem aufgrund der zuletzt erhobenen éarztlichen Befunde
zu rechnen gewesen ware.

§ 3 Leistungen im Todesfall

Fiithrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tode der versicherten Person,
so entsteht fiir die Erben ein Anspruch auf Leistung nach der fiir den Todes-
fall versicherten Summe. Zur Geltendmachung wird auf § 9 Ziffer 4 verwiesen.

§ 4 Leistungen fiir B k

Hat die versicherte Person einen unter den Versicherungsvertrag fallenden

Unfall erlitten, ersetzt die HanseMerkur bis zur Hohe des vertraglich verein-

barten Betrages die entstandenen notwendigen Kosten fiir

1. Such-, Rettungs- oder Bergungseinstze von 6ffentlich-rechtlich oder pri-
vatrechtlich organisierten Rettungsdiensten, soweit hierfiir iblicher-
weise Geblihren berechnet werden;

2. Transport des Verletzten in das nachste Krankenhaus oder in eine Spe-
zialklinik, soweit medizinisch notwendig und arztlich angeordnet;

3. Mehraufwand bei der Riickkehr des Verletzten zu seinem standigen
Wohnsitz, soweit die Mehrkosten auf arztliche Anordnungen zuriickge-
hen oder nach der Verletzungsart unvermeidbar waren;

4. Uberfiihrung zum letzten standigen Wohnsitz im Todesfalle.

5. Hat die versicherte Person fiir Kosten nach Ziffer 1 einzustehen, obwohl
sie keinen Unfall erlitten hatte, ein solcher aber unmittelbar drohte oder
nach den konkreten Umsténden zu vermuten war, ist die HanseMerkur
ebenfalls ersatzpflichtig.

6. Soweit ein anderer Ersatzpflichtiger eintritt, kann der Erstattungsan-
spruch gegen die HanseMerkur nur wegen der restlichen Kosten
geltend gemacht werden. Bestreitet ein anderer Ersatzpflichtiger seine
Leistungspflicht, kann sich die versicherte Person unmittelbar an die
HanseMerkur halten.

7. Bestehen fiir die versicherte Person bei der HanseMerkur Versicherungs-
gruppe mehrere Unfallversicherungen, kénnen mitversicherte Ber-
gungskosten nur aus einem dieser Vertrage verlangt werden.

§ 5 Lei gen fiir Kosten k

1. Wird durch ein versichertes Unfallereignis die Korperoberflache der ver-
sicherten Person derart beschadigt oder verformt, dass nach Abschluss
der Heilbehandlung das duBere Erscheinungsbild der versicherten Per-
son hierdurch dauerhaft beeintrachtigt ist, und entschlieRt sich die ver-
sicherte Person, sich einer kosmetischen Operation zum Zwecke der Be-
seitigung dieses Mangels zu unterziehen, so tibernimmt die HanseMerkur
einmalig die mit der Operation und der klinischen Behandlung im Zu-
sammenhang stehenden Kosten fiir Arzthonorare, Medikamente, Ver-
bandszeug und sonstige arztlich verordnete Heilmittel sowie die Kosten
fiir die Unterbringung und Verpflegung in der Klinik bis zur Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme. Nicht zur Korperoberfléche zahlen
die bei gedffnetem Mund sichtbaren Front- und Schneidezéhne.

2. Die Operation und die klinische Behandlung der versicherten Person
miissen bis zum Ablauf des 3. Jahres nach dem Unfall durchgefiihrt und
abgeschlossen sein. Hat die versicherte Person bei Eintritt des Unfalles
das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet, erfolgt ein Ersatz der Kosten
auch dann, wenn die Operation und die klinische Behandlung nicht
innerhalb dieser Frist, aber vor Vollendung des 21. Lebensjahres der
versicherten Person durchgefiihrt werden.

3. Ausgeschlossen vom Ersatz sind die Kosten fiir Nahrungs- und Genuss-
mittel, fiir Bade- und Erholungsreisen sowie fiir Krankenpflege, sofern
der Einsatz von beruflichem Pflegepersonal bei der Krankenpflege nicht
arztlich angeordnet wird.
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§ 6 Falligkeit der Leistungen

1. Sobald der HanseMerkur die Unterlagen zugegangen sind, die die ver-
sicherte Person zum Nachweis des Unfallherganges und der Unfallfol-
gen sowie tber den Abschluss des fir die Bemessung der Invaliditat
notwendigen Heilverfahrens beizubringen hat, ist die HanseMerkur ver-
pflichtet, innerhalb eines Monats (beim Invaliditatsanspruch innerhalb
von drei Monaten) zu erkléren, ob und in welcher Hohe sie einen An-
spruch anerkennt. Die &rztlichen Gebiihren, die der versicherten Person
zur Begriindung des Leistungsanspruches entstehen, iibernimmt die
HanseMerkur.

2. Erkennt die HanseMerkur den Anspruch an oder haben sich die versi-
cherte Person und die HanseMerkur iiber Grund und Hohe geeinigt, so
erbringt die HanseMerkur die Leistung innerhalb von 2 Wochen. Vor
Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb
eines Jahres nach Eintritt des Unfalles nicht beansprucht werden.

3. Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, so zahlt
die HanseMerkur auf Verlangen der versicherten Person angemessene
Vorschiisse.

4. Die versicherte Person und die HanseMerkur sind berechtigt, den Grad
der Invaliditat jahrlich, langstens bis zu 3 Jahren nach Eintritt des Un-
falles, erneut arztlich bemessen zu lassen. Dieses Recht muss seitens der
HanseMerkur mit Abgabe ihrer Erklarung entsprechend § 6 Ziffer 1,
seitens der versicherten Person innerhalb eines Monats ab Zugang die-
ser Erkldrung ausgetibt werden. Ergibt die endgiiltige Bemessung eine
hohere Invaliditatsleistung, als sie die HanseMerkur bereits erbracht
hat, so ist der Mehrbetrag mit 5% jahrlich zu verzinsen.

§ 7 Einschrénkungen des Versicherungsschutzes

Nicht unter den Versicherungsschutz fallen

1. Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese
auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen, sowie durch Schlagan-
falle, epileptische Anfalle oder andere Krampfanfalle, die den ganzen
Korper der versicherten Person ergreifen; Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn diese Storungen oder Anfélle durch ein unter diesen Ver-
trag fallendes Unfallereignis verursacht sind;

2. Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatz-
lich eine Straftat ausfiihrt oder versucht;

3. Unfélle, die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder Biirger-
kriegsereignisse oder in Verbindung mit terroristischen Anschlagen ver-
ursacht sind. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte
Person auf Reisen im Ausland tiberraschend von Kriegs- oder Biirger-
kriegsereignissen betroffen wird. Diese Erweiterung des Versicherungs-
schutzes gilt jedoch nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren
Gebiet zum Zeitpunkt des Reiseantrittes bereits Krieg oder Biirgerkrieg
herrscht. Sie gilt auch nicht fiir die aktive Teilnahme am Krieg oder Biir-
gerkrieg sowie fiir Unfélle durch ABC-Waffen (atomare, biologische
oder chemische Waffen);

4. Unfélle der versicherten Person als Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsport-
geratefiihrer), soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis be-
nétigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges, die
im ursachlichen Zusammenhang mit dem Betrieb eines Luftfahrzeuges
eintreten;

5. Unfélle der versicherten Person bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges
auszuiibenden Tatigkeit;

6. Unfalle der versicherten Person bei der Benutzung von Raumfahrzeu-
gen; Versicherungsschutz besteht jedoch als Fluggast einer Fluggesell-
schaft;

7. Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoRen, dass sie sich als
Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrveranstal-
tungen einschlieRlich der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei
denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt;

8. Unflle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht
sind;

9. Unfille, die der versicherten Person in Austibung der Berufstatigkeit
zustoBen;

10. Gesundheitsschadigungen durch Strahlen sowie Gesundheitsschaden
durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten Per-
son. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn HeilmaBnahmen oder
Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -therapeutische, durch einen
unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst werden;

. Gesundheitsschadigungen durch Infektionen. Diese sind auch dann
ausgeschlossen, wenn sie durch Insektenstiche oder -bisse oder durch
sonstige geringfiigige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht
wurden, durch die Krankheitserreger sofort oder spater in den Korper
gelangten. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Tollwut und Wund-
starrkrampf sowie fiir Infektionen, bei denen die Krankheitserreger
durch Unfallverletzungen, die nicht nach Satz 1 ausgeschlossen sind, in
den Korper gelangten. Fiir Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder
Eingriffe verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die Heil-
maRnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -therapeu-
tische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst wa-
ren;

12. Bauch- oder Unterleibsbriiche. Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von au-
Ben kommende Einwirkung entstanden sind;

. Schadigungen an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen
und Gehimblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein
unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis im Sinne des § 1 Ziffer 2
die iberwiegende Ursache ist;

14. Krankhafte Storungen infolge psychischer Reaktionen, gleichgiiltig, wo-
durch diese verursacht sind;

. Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den
Schlund.
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§ 8 Einschrankungen des Versicherungsschutzes bei Mitwirkung

von Krankheiten oder Gebrechen

1. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis
hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitge-
wirkt, so wird die Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder
des Gebrechens gekiirzt, wenn dieser Anteil mindestens 25% betragt.

2. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis
hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitge-
wirkt, so entfallt jeglicher Leistungsanspruch, wenn dieser Anteil mehr
als 50% betréagt.

§ 9 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt eines Unfalles

(Ergdnzung zu den im § 7 des All; inen Teils aufgefiihrten Allg
Obliegenheiten)

1. Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbei-
fihrt, ist unverziiglich ein Arzt hinzuzuziehen. Die versicherteuPerson
hat den arztlichen Anordnungen nachzukommen und auch im Ubrigen
die Unfallfolgen méglichst zu mindern.

2. Die von der HanseMerkur tibersandte Unfall-Schadenanzeige ist voll-
standig und wahrheitsgemaB auszufiillen und von der versicherten Per-
son unterschrieben umgehend an die HanseMerkur zuriickzusenden.

3. Die versicherte Person hat sich von den von der HanseMerkur beauf-
tragten Arzten untersuchen zu lassen. Die notwendigen Kosten ein-
schlieBlich eines dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragt die
HanseMerkur.

4. Hat der Unfall den Tod der versicherten Person zur Folge, so ist dies der
HanseMerkur von den Erben oder den sonstigen Rechtsnachfolgern der
versicherten Person innerhalb von 48 Stunden zu melden, auch wenn
der Unfall selbst schon angezeigt ist. Der HanseMerkur ist das Recht zu
verschaffen, eine Obduktion durch einen von ihr beauftragten Arzt vor-
nehmen zu lassen.

5. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus § 7 Ziffer 2 des Allgemeinen Teils.




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 - 20354 Hamburg

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen fiir die Reisekrankenversicherung

der HanseMerkur Reiseversicherung AG nach Tarif VB-KV 2008 (UR)  (kurzbezeichnung: VBKV 2008 (UR))

§ 1 - Versicherte Personen und Versicherungsfahigkeit
Versichert sind die im Versicherungsschein oder der Reisebestatigung
des Reiseveranstalters namentlich genannten Personen oder der im Ver-
sicherungsschein festgelegte Personenkreis, sofern die Versicherungs-
pramie bezahlt wurde.

§ 2 - Abschluss und Beendigung des Versicherungsvertrages

1. Der Vertrag muss vor Antritt der Reise fiir deren gesamte Dauer abge-
schlossen werden; geschieht dies nicht, kommt trotz Pramienzahlung
kein Vertrag zustande. In diesem Fall steht der gezahlte Betrag dem
Absender zu.

2. Der Vertrag kommt durch Zahlung der Pramie zustande, sofern die Zah-
lung eindeutige und vollstandige Angaben (ber Versicherungsbeginn,
tiber das vom Versicherungsnehmer ausgewahlte Produkt sowie die zu
versichernden Personen enthélt.

3. Der Versicherungsvertrag endet zum vereinbarten Zeitpunkt.

§ 3 - Pramie

1. Die Pramie ist eine Einmalprdmie und vor Antritt der Reise bei Ab-
schluss des Vertrages zu zahlen.

2. Wird die Einmalpramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist die HanseMerkur,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom Vertrag berech-
tigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht
zu vertreten.

3. Ist die Einmalpramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt,
ist die HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Ver-
sicherungsnehmer hat die Zahlung nicht zu vertreten.

§ 4 - Geltungsbereich, Abschluss, Beginn und Ende des Versiche-

rungsschutzes
Der Versicherungsschutz
1. besteht fiir den vertraglich vereinbarten értlichen Geltungsbereich der
versicherten Reise im Ausland; als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet
der Bundesrepublik Deutschland sowie das Staatsgebiet, in dem die
versicherte Person einen Wohnsitz hat;
2. muss vor Antritt der Reise fiir deren gesamte Dauer abgeschlossen wer-
den; geschieht dies nicht, besteht fiir die gesamte Reise kein Versiche-
rungsschutz und die Versicherungspramie wird zurtickgezahlt;
3. beginnt mit dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, jedoch
a) nicht vor der Ausreise aus dem Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland sowie dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person
einen Wohnsitz hat;

b) nicht vor Zahlung der Versicherungsprémie (bitte beachten Sie
hierzu auch § 3);

4. endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Einreise in
das Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland sowie in das Staats-
gebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat;

5. verldngert sich tber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die
planmaBige Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, die die versi-
cherte Person nicht zu vertreten hat.

§ 5 - Gegenstand des Versicherungsschutzes und Umfang der Leis-

tungspflicht

1. Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer
versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versiche-
rungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizi-
nischem Befund Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr besteht. Muss
die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt
werden, die mit der bisher behandelten nicht ursichlich zusammen-
hangt, entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall. Als Versicherungs-
fall gelten auch medizinisch notwendige Behandlungen wegen Be-
schwerden wahrend der Schwangerschaft, Friihgeburten bis zur 36.
Schwangerschaftswoche, Fehlgeburten, medizinisch notwendige Schwanger-
schaftsabbriiche sowie Tod.

2. Die HanseMerkur erstattet die wahrend einer Reise im Ausland in der
amtlichen Wahrung des Aufenthaltslandes entstandenen, ortstiblichen
Kosten der medizinisch notwendigen Heilbehandlung infolge von auf
der Reise eintretenden Krankheiten und Unféllen. Des Weiteren werden
die Mehrkosten fiir medizinisch sinnvolle, &rztlich angeordnete Kran-
kenriicktransporte und die Uberfiihrung oder Bestattung bei Tod erstat-
tet. Im Ausland steht der versicherten Person die Wahl unter den im
Aufenthaltsland gesetzlich anerkannten und zugelassenen Arzten und
Zahnarzten frei, sofern diese nach der jeweils giiltigen amtlichen Ge-
biihrenordnung fiir Arzte und Zahnérzte - sofern vorhanden - oder nach
den ortstiblichen Gebiihren berechnen. Dartiber hinaus erstattet die
HanseMerkur die Telefonkosten bis zur Hohe von 25,- EUR je Versiche-
rungsfall, die dem Versicherten durch die Kontaktaufnahme mit der
Notrufzentrale der HanseMerkur entstehen.

3. Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang fiir Untersuchungs-
oder Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedi-
zin in Deutschland tberwiegend anerkannt sind. Er leistet dariiber hin-
aus far Methoden und Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso
erfolgversprechend bewahrt haben oder die angewandt werden, weil
keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfigung
stehen. Der Versicherer kann jedoch seine Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der bei der Anwendung vorhandener schulmedizinischer
Methoden oder Arzneimittel angefallen ware.

4. Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten, die un-
ter die Leistungspflicht dieser Bestimmungen fallen, vor Inanspruch-
nahme der HanseMerkur einem anderen Leistungstrager/Versicherer
eingereicht, der sich an der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die
HanseMerkur tber die Kostenerstattung hinaus
a) bei einer stationdren Behandlung zusatzlich ein Krankenhaustage-

geld von 50,- EUR téglich, maximal fir 14 Tage;

b) bei ambulanten Behandlungen (unabhéngig von der Anzahl der Be-
handlungen und Erkrankungen) zusatzlich einmalig einen Betrag
von 25,- EUR pro behandelter Person.

1. Heilbehandlungskosten im Ausland
1. Als Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten

a) drztliche Behandlungen einschlieRlich durch Beschwerden her-
vorgerufene, medizinisch notwendige Schwangerschaftsbehand-
lungen, Entbindungen bis zum Ende der 36. Schwangerschafts-

§ 6 - Einschrinl

woche (Friihgeburt), Behandlungen wegen Fehlgeburt sowie me-
dizinisch notwendiger Schwangerschaftsabbriiche;

b) arztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel (als Medika-
mente gelten nicht - auch wenn sie arztlich verordnet sind - Nahr-
und Starkungsmittel sowie kosmetische Praparate);

c) arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Be-
handlungen;

d) &rztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhala-
tionen und Krankengymnastik;

e) arztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles erstmals
notwendig werden und die der Behandlung der Unfallfolgen die-
nen;

f) Réntgendiagnostik;

g) unaufschiebbare stationdre Behandlungen, sofern diese in einer
Einrichtung erfolgen, welche im Aufenthaltsland allgemein als
Krankenhaus anerkannt ist, unter standiger arztlicher Leitung
steht, Uiber ausreichende diagnostische und therapeutische Mog-
lichkeiten verfiigt und Krankengeschichten fiihrt;

h) Krankentransporte zur stationdren Behandlung in das nachster-
reichbare geeignete Krankenhaus und zuriick in die Unterkunft;

i) unaufschiebbare Operationen;

j) schmerzstillende konservierende Zahnbehandlung einschlieBlich
Zahnfiillungen in einfacher Ausfiihrung sowie Reparaturen von
vorhandenem Zahnersatz, sofern diese durch einen Zahnarzt
durchgefiihrt oder verordnet werden.

2. Neugeborene

Bei einer Friihgeburt werden (in Abweichung von § 1) auch die Kos-

ten der im Ausland notwendigen Heilbehandlung des neugebore-

nen Kindes bis zu einem Betrag von 50.000,- EUR iibernommen.
3. Nachleistung im Ausland

Erfordert eine Erkrankung wahrend des Auslandsaufenthaltes iiber
das Ende des Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, weil
die Rickreise wegen nachgewiesener Transportunfahigkeit nicht
moglich ist, so besteht im Rahmen dieser Bedingungen Leistungs-
pflicht (einschl. eines dann evtl. notwendig werdenden Riicktrans-
portes) bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit.

Il Krankenriicktransport,/ Uberfithrungs./Bestattungskosten
Die HanseMerkur erstattet

1. die Mehrkosten fiir einen Riicktransport zum nachstgelegenen ge-
eigneten Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person, sofern
der Riicktransport medizinisch sinnvoll und vertretbar ist. Die Beur-
teilung eines medizinisch sinnvollen und vertretbaren Riicktranspor-
tes erfolgt durch einen beratenden Arzt des Versicherers in Abstim-
mung mit dem behandelnden Arzt im Aufenthaltsland. Dartiber hin-
aus werden die Mehrkosten fiir einen Riicktransport zum néchstge-
legenen Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person erstattet,
sofern
a) nach der Prognose des behandelnden Arztes die Krankenhausbe-
handlung im Ausland voraussichtlich 14 Tage tbersteigt,

b die voraussichtlichen Kosten der Heilbehandlung im Ausland die
Kosten fiir den Riicktransport iibersteigen.
Der Versicherer iibernimmt auch die Kosten fiir eine mitversi-
cherte Begleitperson, soweit die Begleitung medizinisch erforder-
lich, behordlich angeordnet oder seitens des ausfihrenden Trans-
portunternehmens vorgeschrieben ist.

2. die notwendigen Mehrkosten, die im Falle des Ablebens einer versi-
cherten Person durch die Uberfiihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz entstehen;

3. die Kosten fiir eine Bestattung im Ausland bis zur Hohe der Aufwen-
dungen, die bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

Il. Krankenhaustagegeld

Bei Auslandsreisen erhalten versicherte Personen im Falle einer medizi-
nisch notwendigen und vollstationaren Heilbehandlung wegen einer
wahrend der Auslandsreise eingetretenen Krankheit oder Verletzung
wahlweise anstelle von Kostenersatzleistungen fiir die stationére Heil-
behandlung ein Krankenhaustagegeld von 50,- EUR pro Tag fiir maxi-
mal 30 Tage ab Beginn der medizinisch notwendigen und vollstationa-
ren Behandlung. Das Wahlrecht ist unverziiglich bei Beginn der statio-
naren Behandlung auszutiben.

der Lei:

Keine Leistungspflicht besteht

a) fiir die Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund oder einer
der Griinde fiir den Antritt der Reise waren;

b) fiir die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie
bei planméaBiger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, es sei
denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten oder eines Ver-
wandten ersten Grades unternommen wurde;

¢) fiir solche Krankheiten, einschlieBlich ihrer Folgen sowie fiir Folgen
von Unfallen, die durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder aktive
Teilnahme an Unruhen verursacht und nicht ausdriicklich in den Ver-
sicherungsschutz eingeschlossen sind;

d) fiir die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfalle einschlieR-
lich deren Folgen;

e) fiir Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie Rehabilitationsmal-
nahmen, es sei denn, dass diese Behandlungen im Anschluss an eine
versicherte, vollstationdre Krankenhausbehandlung wegen eines
schweren Schlaganfalles, schweren Herzinfarktes oder einer schwe-
ren Skeletterkrankung (Bandscheiben-OP, Hiftendoprothese) er-
folgt, zur Verkiirzung des Aufenthaltes im Akutkrankenhaus dient
und Leistungen vor Behandlungsbeginn vom Versicherer schriftlich
zugesagt wurden;

f) fiir EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;

g) fiir ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Die
Einschrankung entfallt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort
eintretenden Unfall notwendig wird. Bei Erkrankungen entfallt sie,
wenn sich der Versicherte in dem Heilbad oder Kurort nur voriiber-
gehend und nicht zu Kurzwecken aufgehalten hat;

flicht

h) fiir Aufwendungen, die durch Behandlungsmethoden und Arzneimit-
tel entstehen, die weder in der Bundesrepublik Deutschland noch im
Aufenthaltsland wissenschaftlich allgemein anerkannt sind. Hiervon
ausgenommen sind Leistungen gemaB § 5 Ziffer 3;

fiir Hilfsmittel, auch wenn sie drztlich verordnet sind, sofern sie nicht

allein infolge eines Unfalles erstmals notwendig werden und der di-

rekten Behandlung der Unfallfolgen dienen;

fiir Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder; nachgewie-

sene Sachkosten werden tarifgemaB erstattet;

k) fiir Behandlungen von Personen, mit denen die versicherte Person
innerhalb der eigenen oder der Gastfamilie zusammenlebt; nachge-
wiesene Sachkosten werden tarifgemaB erstattet;

1) fiir eine durch Siechtum, Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung be-
dingte Behandlung oder Unterbringung;

m) fiir Hypnose, psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lung;

n) fiir Zahnersatz, Stiftzahne, Einlagefiillungen, Uberkronungen, kiefer-
orthopédische Behandlung, prophylaktische Leistungen, Aufbissbe-
helfe und Schienen, funktionsanalytische und funktionstherapeuti-
sche Leistungen und implantologische Zahnleistungen;

o) fiir Behandlungen von HIV-Infektionen und deren Folgen;

p) fir ImmunisierungsmaBnahmen;

q) fiir Behandlungen wegen Storungen und/oder Schaden der Fort-
pflanzungsorgane;

1) fiir Selbstmord, Selbstmordversuche und deren Folgen;

s) fiir Vorsorgeuntersuchungen;

t) fiir Organspenden und deren Folgen.

j

. Die HanseMerkur ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn

a) der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die Krankheit
oder den Unfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat;

b) der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die HanseMerkur
arglistig tiber Umstadnde zu tauschen versucht, die fiir den Grund
oder fiir die Hohe der Leistung von Bedeutung sind.

. Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fiir Schaden durch Krieg, Bur-

gerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Kernenergie,
Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand.

. Ubersteigt eine Heilbehandlung das medizinisch notwendige MaR,

oder tibersteigen die Kosten einer Heilbehandlung das ortstibliche
MaB, so kann die HanseMerkur ihre Leistungen auf einen angemesse-
nen Betrag herabsetzen.

. Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder Ren-

tenversicherung, auf eine gesetzliche Heilfiirsorge oder Unfallfiirsorge,
kann der Versicherer, unbeschadet der Anspriiche auf Krankenhausta-
gegeld, die gesetzlichen Leistungen von den Versicherungsleistungen
abziehen.

§ 7 - Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverletzungen

1.

§8-A bl
1.

Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen sind verpflich-

tet, nach Eintritt einer Krankheit oder eines Unfalles

a) den Schaden moglichst gering zu halten und alles zu vermeiden, was
zu einer unnétigen Kostenerhéhung fithren konnte;

b) den Schaden der HanseMerkur unverziiglich, spatestens nach Ab-
schluss der Reise, unter Einreichung samtlicher relevanter Buchungs-
unterlagen anzuzeigen;

c) der HanseMerkur jede zumutbare Untersuchung iiber Ursache und
Héhe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Aus-
kunft zu erteilen, Originalbelege einzureichen, sowie bei Todesfallen
die Sterbeurkunde einzureichen;

d) im Falle stationarer Behandlung im Krankenhaus und vor Beginn
umfanglicher diagnostischer und therapeutischer MaBnahmen un-
verziiglich Kontakt zum weltweiten Notfall-Service der HanseMerkur
aufzunehmen;

e) dem Riicktransport an den Wohnort bzw. in das dem Wohnort
nachstgelegene geeignete Krankenhaus bei Bestehen der Transport-
fahigkeit zuzustimmen, wenn die HanseMerkur den Riicktransport
nach Art der Krankheit und deren Behandlungsbediirftigkeit geneh-
migt.

. Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person vorsatz
lich eine der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten, so ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet. Im Fall einer grob fahrlas-
sigen Verletzung der Obliegenheit ist die HanseMerkur berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers/der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

Tt
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Erstattet werden die in der amtlichen Wéhrung des Aufenthaltslandes
entstandenen Kosten nach MaBgabe von § 8 Ziffer 8.

g der Versicher

. Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege einzureichen, die An-

gaben enthalten mussen tiber

a) den Namen und die Anschrift des Behandlers;
b) den Namen der behandelten Person;

c) die Krankheitsbezeichnung;

d) den Behandlungszeitraum;

e) die Art der erbrachten Leistungen.

. Bei einem &rztlich angeordneten Riicktransport ist zur Priifung ein At-

test des im Ausland behandelnden Arztes tiber die Notwendigkeit mit
einzureichen. Hiervon unberiihrt bleibt die Notwendigkeit der Abstim-
mung mit dem Gesellschaftsarzt.

. Bei einer Uberfiihrung bzw. bei einer Bestattung im Ausland sind eine

Sterbeurkunde sowie eine é&rztliche Bescheinigung mit Angaben iiber
die Todesursache mit einzureichen.

. Liegt der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis der HanseMerkur

vor und ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der
Héhe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung bin-
nen zwei Wochen zu erfolgen.




. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung

der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifungen
des Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens des
Versicherungsnehmers oder der versicherten Person gehindert sind.
Im Rahmen der Leistungspriifung kann es erforderlich werden, dass die
HanseMerkur im gesetzlich zugelassenen Rahmen personenbezogene
Gesundheitsdaten einholt. Sofern der Versicherungsnehmer oder die
versicherte Person ihre Einwilligung zu einer solchen Erhebung nicht
erteilt, und die HanseMerkur hierdurch die Hohe und Umfang des Lei-
stungsumfanges nicht abschlieBend feststellen kann, wird die Falligkeit
zur Leistung gehemmt. Gleiches gilt, wenn die befragten Anstalten oder
Personen von ihrer Schweigepflicht gegentiber der HanseMerkur nicht
entbunden werden.

. Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs

des Tages, an dem die Belege bei der HanseMerkur eingehen, in die zu

diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland giiltige Wahrung
umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fiir gehandelte Wéhrungen der
amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fir nicht gehandelte Wahrun-
gen der Kurs gemaR ,Wahrungen der Welt", Ver6ffentlichungen der

Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand,

es sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen De-

visen nachweislich zu einem ungiinstigeren Kurs erworben wurden.

. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjdhrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in welchem die Leis-

tung verlangt werden kann.

§ 9 - Entschéddigung aus anderen Versicherungsvertrdgen und An-

spriiche gegen Dritte

1. Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Ver-
sicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige Vertrag
diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsver-
trage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhangig
davon, wann der andere Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde.
Wird der Versicherungsfall zuerst der HanseMerkur gemeldet, tritt diese
in Vorleistung und wird sich zwecks Kostenteilung direkt an den ande-
ren Versicherer wenden. Die HanseMerkur wird auf eine Kostenteilung
mit einem PKV-Unternehmen verzichten, wenn dem Versicherten hier-
durch Nachteile entstehen, z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung.

2. Die Anspriiche des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person
gegen Dritte gehen auf die HanseMerkur im gesetzlichen Umfang uber,
soweit diese den Schaden ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der Versi-
cherungsnehmer bzw. die versicherte Person verpflichtet, eine Abtre-
tungserklarung gegeniiber der HanseMerkur abzugeben. Die Leistungs-
pflicht des Versicherers ruht bis zur Abgabe einer Abtretungserklarung.
Wird diese Obliegenheit verletzt, ergeben sich die Rechtsfolgen aus § 7
Ziffer 2.

3. Die Anspriiche des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person
gegeniiber Behandlern aufgrund tberhohter Honorare gehen auf die
HanseMerkur im gesetzlichen Umfang tber, soweit diese die entspre-
chenden Rechnungen ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der Versiche-
rungsnehmer bzw. die versicherte Person zur Mithilfe bei der Durchset-
zung der Anspriiche verpflichtet. Weiterhin ist der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person verpflichtet, sofern erforderlich, eine Abtre-
tungserklarung gegeniiber der HanseMerkur abzugeben. Wird diese Ob-
liegenheit verletzt, ergeben sich die Rechtsfolgen aus § 7 Ziffer 2.

§ 10 - Aufrechnung

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen des Versicherers nur
aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig fest-
gestellt ist.

§ 11 - Willenserkldrung und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen gegentiber dem Versicherer bedirfen der
Schriftform.

§ 12 - Anzuwendendes Recht/Vertragssprache

Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.
Vertragssprache ist Deutsch.

§ 13 - Uberschussbeteiligung

Die hier genannte Versicherung ist nicht tiberschussberechtigt.




Weltweiter Notruf-Service auf Reisen

Bei Notfallen auf Reisen hilft hnen unser 24-Stunden-Notruf-Service. Zu jeder Zeit, weltweit, rund um
die Uhr, auch an Sonn- und Feiertagen.

Notruf-Service auf Reisen
O Aus dem Ausland: Vorwahl fiir Deutschland + (180) 5 256 256

Nolfa\l—Servwc
H Rettungsflug/Rucktransport
24-Stunden Telefonservice

O Aus Deutschland: (0180) 5256 256 (0,14 EUR pro Minute;
abweichende Preise aus dem Mobilfunk)

O Bei Anrufen aus dem Ausland beachten Sie bitte die jeweilige
Vorwahl fiir Deutschland.

Diese besondere Dienstleistung steht allen Versicherten der
HanseMerkur zur Verfiigung.

Wichtige Hinweise im Schadenfall

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche geltend machen,
beachten Sie bitte Folgendes:

Im Schadenfall bendtigen wir grundsatzlich folgende Unterlagen:

1. Kopie der Buchungsbestatigung des Veranstalters

2. Kopie des Versicherungsnachweises

3. Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung
des Empfangers (bei Auslandsiiberweisungen die IBAN-Nummer und den BIC-Code)

4. Die jeweils unter A-E genannten weiteren Unterlagen

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

1. Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege einzureichen, die folgende Angaben enthalten miissen:
O Namen und Anschrift des Patienten,

O Namen und Anschrift des Behandlers/Arztes,

O Krankheitsbezeichnung,

O Behandlungszeitraum,

O Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses,

O genaue Bezeichnung der auslandischen Wahrung.

2. Bei stationarer Behandlung ist sofort der Notruf-Service unter der Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Mi-
nute; abweichende Preise aus dem Mobilfunk) zu verstandigen (unter Angabe der Versicherungsnummer,
ggf. des Reiseveranstalters).

3. Ein medizinisch sinnvoller und &rztlich angeordneter Krankenriicktransport wird ausschlieBlich von den
Spezialisten unseres weltweiten Notruf-Service auf Reisen organisiert.

Dieser ist rund um die Uhr aus Deutschland unter der Tel. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute; abwei-
chende Preise aus dem Mobilfunk) erreichbar. Bei Anrufen aus dem Ausland beachten Sie bitte die jeweilige
Vorwahl fir Deutschland.

B REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG UND URLAUBSGARANTIE
(REISEABBRUCH-VERSICHERUNG)

1. Bei der Buchungsstelle ist eine unverziigliche Stornierung erforderlich, um die Stornokosten so gering wie
moglich zu halten! Hohere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund Nichteintritt einer
erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spat stornieren!

2. Bei einem Schadenfall tiber 300,- EUR kénnen Sie sich einen Vordruck fiir eine Schadenanzeige mit arztli-
chem Attest unter Tel. (0 40) 4119-23 00 anfordern oder unter www.hmrv.de/schadenformulare aus-
drucken. Bei geringfiigigeren Schadenfallen reicht ein formloses arztliches Attest mit Angabe der Diagnose
und der Behandlungsdaten.

3. Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

O Séamtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen im Original

O Bezahlte Original-Kostennachweise

O Arztliche Bescheinigungen mit Angabe der Diagnose und der Behandlungsdaten (bei der Urlaubsgaran-
tie: die arztliche Bescheinigung eines Arztes vom Reiseort)

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon (0 40) 4119 -23 00, Fax (0 40) 41 19-35 86

O Bei Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde

O Bei Arbeitsplatzverlust eine Bescheinigung des Arbeitgebers tber die betriebsbedingte Kiindigung sowie
eine Bescheinigung der Bundesagentur fiir Arbeit iiber den Beginn der Arbeitslosigkeit (gilt nur bei Reise-
Riicktritt)

O Bei Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus eine Bescheinigung des neuen
Arbeitgebers tiber den Beginn des Arbeitsverhaltnisses sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur fiir
Arbeit (iber den Anderungsbescheid (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

O Bei Arbeitsplatzwechsel Bescheinigungen des alten und neuen Arbeitgebers (gilt nur bei Reise-Riicktritt)
inkl. des Nachweises zur Probezeit

O Bei notwendigen Wiederholungen von nicht bestandenen Priifungen eine Bescheinigung der Universi-
tat/Fachhochschule/College (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

O Bei Einberufung zum Grundwehrdienst, zur Wehriibung oder zum Zivildienst Bescheinigung der staatli-
chen Stelle (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

1. Schaden durch strafbare Handlungen Dritter miissen Sie unverziiglich der fiir den Schadenort zustandigen
Polizeidienststelle anzeigen. Bitte lassen Sie sich das vollstandige Polizeiprotokoll aushandigen und reichen
uns dieses im Original ein.

2. Schaden wahrend der Beforderung durch ein Beférderungsunternehmen miissen Sie dort unverziiglich an-
zeigen. Bitte lassen Sie sich von dem Beforderungsunternehmen eine Bescheinigung tiber die Anzeige aus-
stellen und reichen uns diese im Original ein.

3. Schaden in einem Beherbergungsbetrieb miissen Sie auch der Leitung dieses Betriebes melden. Bitte lassen
Sie sich von dem Beherbergungsbetrieb eine Bescheinigung tber die Meldung ausstellen und reichen uns
diese im Original ein.

4. Nehmen Sie an einer Pauschalreise teil, bitten wir Sie, den Schaden zusatzlich dem Reiseleiter zu melden.
Bitte lassen Sie sich von dem Reiseleiter eine Bescheinigung iiber die Meldung ausstellen und reichen uns
diese im Original ein.

2] NOTFALL-VERSICHERUNG

Die Leistungen aus dieser Versicherung erbringen wir tiber unseren weltweiten Notruf-Service auf Reisen. Dieser
ist rund um die Uhr aus Deutschland unter der Tel-Nr. (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute; abweichende
Preise aus dem Mobilfunk) erreichbar. Bei Anrufen aus dem Ausland beachten Sie bitte die jeweilige Vorwahl
fiir Deutschland.

& REISE-UNFALLVERSICHERUNG
1. Bei einem Unfall ist unverziiglich ein Arzt aufzusuchen.
2. Der Unfall ist unverziiglich der HanseMerkur Reiseversicherung AG zu melden.

3. Ein Unfall mit Todesfolge ist innerhalb von 48 Stunden der HanseMerkur Reiseversicherung AG anzuzeigen,
und zwar auch dann, wenn der Unfall selbst bereits angezeigt wurde.

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzogerungen in der Schadenbearbeitung
kommen! Bitte lhre Unterlagen nicht heften oder klammern!

Verbraucherinformation

Identitat des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform: Aktiengesell-
schaft), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon (0 40) 41 19-10 00, Fax (0 40) 41 19-30 30
Eintragung im Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertretungsberechtigte der HanseMerkur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den Vorstand:
Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter, Holger Ehses (stv.)
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Hauptgeschaftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, im Folg ut

Pramie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kann die Pramie ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziiglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. In der Reise-Krankenversicherung
beginnt der Versicherungsschutz dartiber hinaus nicht vor dem Zeitpunkt der Ausreise aus dem Staatsgebiet der Bundes-
republik Deutschland sowie dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat. Eine Bindefrist ist nicht
vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemdB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein
und ist dle einmalige oder die erste Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt ist die

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen beziehen. -
Name und Adresse der zustandigen Aufsichtsbehdrde: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen: Fiir die in diesem Druckstiick aufgefiihrten Produkte
bestehen keine Garantiefonds oder anderen Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen: Die HanseMerkur betreibt auf Reisen bezogene Schaden- und Unfall-
versicherungen. Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die HanseMerkur aus der Reise-
Riicktrittskosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung (Urlaubsgarantie), Reise-Krankenversicherung, Notfall-
Versicherung, Reise-Unfallversicherung, Reisegepack-Versicherung oder Autoreiseschutzbrief-Versicherung gemaB
den Versicherungsbedingungen ,VB-RS 2008 (UR)" und ,VB-KV 2008 (UR)".

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer im Antragsdruckstiick bestimmt.
Genauere Angaben tber Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes
sind der Leistungsbeschreibung im Antragsdruckstiick und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Héhe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung
der Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des Anspruches
durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.

Rechtsordnung: Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.

Gesamtpreis und Preisbestandteile: Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom
Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Préamien fiir die Bestandteile des Versiche-
rungsschutzes sind dem Antragsdruckstiick zu entnehmen.

Die genannten Pramien enthalten - bis auf die Krankenversicherung, die versicherungsteuerfrei ist - die aktuelle gesetz-
liche Versicherungsteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren: Weitere Kosten, Steuern oder Gebtihren, z.B. fiir die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notruf-Service unter Telefon (0180) 5 256 256
(0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz; abweichende Preise aus dem Mobilfunk) nicht an.
Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung: Die Pramie ist eine Einmalpramie und bei Abschluss des Vertrages
zu zahlen.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen: Die zur Verfligung gestellten
Informationen sind zeitlich unbefristet giltig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung: Der
Vertrag kommt mit Zahlung der geschuldeten Pramie zustande. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom Versi-
cherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, nicht jedoch vor Zahlung der geschuldeten Pramie. Ist die Einziehung der

Merkur nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicher die Nichtzahl
nlcht zu vertreten hat.

Widerrufsrecht: Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat kann der Versicherungs-
nehmer seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt mit der Abgabe der Vertragserklarung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an die HanseMerkur Reiseversicherung AG, 20352
Hamburg; Telefon (0 40) 41 19-10 00; Fax (0 40) 41 19-30 30; E-Mail: reiseservice@hansemerkur.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs wird die HanseMerkur die entrichteten Beitrage zuriickzahlen.
Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung: Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kii echt, Geschaf hr: Der Vertrag endet in der Reise-Riicktrittskosten-Versiche-
rung mit dem Beginn der Reise, fiir alle anderen Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versi-
cherungsende. In der Reise-Krankenversicherung endet der Versicherungsschutz mit der Einreise in das Staatsgebiet der
Bundesrepublik Deutschland oder in das Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat Ein Recht zur
vorzeitigen Kiindigung des Versicherungsvertrages besteht nicht.

Tritt die HanseMerkur wegen Nichtzahlung der ersten bzw. einmaligen Pramie gemaB § 37 Abs. 1 WG vom Vertrag
zuriick, erhebt sie eine Geschaftsgebiihr gemaB § 39 Abs. 2 WG in Hohe von 15,- EUR je Versicherungsvertrag.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen
gegen die HanseMerkur kdnnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewéhnlichen Aufenthalt hat.
Vertragssprache: MaBgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Versicherungsneh-
mer wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren: Schlichtungsversuche und Beschwerden kénnen - wenn
eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerich-
tet werden:

Fiir die Reise-Krankenversicherung: Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22,
10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Fiir die iibrigen Versicherungen: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
www.versicherungsombudsmann.de

Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unbertihrt.

Beschwerdemaglichkeit bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde: Beschwerden gegen die HanseMerkur konnen bei
der zustandigen Aufsichtsbehorde erhoben werden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Hinweis gemal Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Wir informieren Sie hiermit, dass im Vertrags- und Schadenfall die Daten gespeichert und gegebenenfalls
an die in Frage kommenden Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden Riickversicherer

zum gleichen Zweck tibermittelt werden, soweit dies zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung der vertraglichen
Beziehungen erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur Dateniibermittlung bleiben
unberiihrt. Die Anschrift der jeweiligen Datenempféanger wird auf Wunsch mitgeteilt.
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